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‘2 THEMA

JUGENDSCHUTZ

EMPFEHLUNG ZUM UMGANG MIT
VIRTUAL-REALITY-SPIELANLAGEN

Der Umgang mit Spielanlagen mit Virtual-Reality-Angebot im Jugendschutz ist in den bayerischen Vollzugshinwei-

sen zum Jugendschutzgesetz bisher nicht explizit geregelt. Aufgrund vermehrter Anfragen von Fachkréften finden

sich im Folgenden Handlungsempfehlungen fir die Uberpriifung ebensolcher Anlagen durch die értlich zustandigen

Jugendamter hinsichtlich jugendschutzrelevanter Gesichtspunkte.

Spiele und Spielmoglichkeiten mit Virtual-Reality (VR)
sind mittlerweile kaum mehr aus der Gamer-Landschaft
wegzudenken. Aufgrund der Nachfrage und der fort-
schreitenden technischen Maoglichkeiten halten immer
mehr VR-Gerate Einzug in Wohn- oder auch Kinderzim-
mer. Und auch bei kommerziellen Betreibenden wachst
das Angebot unterschiedlicher Spielanlagen mit Virtual-
Reality-Bezug.

Abbildung 1: Eine spielende Person mit VR-Brille und Controller vor dem Bildschirm. Bild: BayernLAB

Wer VR schon einmal ausprobiert hat, weil3, dass mit
dem Headset und zugehdrigen Touch-Controllern ein
ganz anderes Spielerlebnis moglich wird, als das reine
Spielen am Bildschirm. Die spielende Person kann
aufgrund des raumlichen 3D-Erlebens mit zuséatzlicher
korperlicher Bewegungen viel intensiver in virtuelle
Welten eintauchen.

Die Schattenseiten des realisti-
schen Erlebens virtueller Umge-
bungen zeigen sich durch den
erhéhten Grad der Immersion,

d. h. das Wahrnehmen von Virtu-
ellem als Realitat. Das Wirkungs-
risiko fur Kinder und Jugendliche
ist aufgrund des Geflhls, die
virtuelle Realitat tatsachlich zu
erleben, erhdht, weshalb sie
starker Entwicklungsbeeintrach-
tigungen ausgesetzt sein kbnnen

als bei reinen Bildschirm-Spielen.
Daher werden bei der Bewertung
von VR-Spielen von der Unter-
haltungssoftware Selbstkontrolle
(USK) i. d. R. strengere Mal3stébe
angelegt, um genau diesen Risi-

ken begegnen zu kénnen.

In den letzten Jahren gibt es in
Bayern immer mehr Betreibende,
die in Spielhallen oder Spielanla-
gen VR-Spiele oder VR-Spielmog-
lichkeiten in unterschiedlichsten
Varianten anbieten. Die Moglich-
keiten sind hierbei vielfaltig: Es
gibt Angebote, die die Nutzung
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von fest installierten VR-Brillen in einem kleinen Raum
ermadglichen, in welchem sich die spielende Person
bewegen kann, oder VR-Spielvarianten im Einzel- oder
Gruppenmodus, welche in eigens eingerichteten Rau-
men mithilfe von Wandsensoren zusatzlich die Bewe-
gungsmuster der Spielenden registrieren und so das
Spielerleben nochmals realitatsnéher gestalten kénnen.

Eine weitere Version sind VR-Bewegungsplattfor-
men auf welchen man — fest eingespannt in einer Art
Stehstuhl — laufen, rennen, sich ducken und Spiele im
360°-Modus sehr plastisch erleben kann. Dabei hat
die technische Qualitat mittlerweile einen sehr hohen
Standard erreicht.

THEMA

3D

Bayern die Fragen nach der rechtlichen Einordnung von
VR-Spielanlagen und Handlungsmdglichkeiten fir den
Jugendschutz in die Sitzung der AG Jugendschutz der
Arbeitsgemeinschaft der Obersten Landesjugend- und
Familienbehorden (AGJF) im Februar 2023 eingebracht.

Dabei hat die AGJF-AG beschlossen, dass neben der
grundsatzlichen Definition von VR-Spielgeréten als Bild-
schirmspielgerate im Sinne des § 13 JuSchG ebenso die
.Rechtsauffassung und Praxishinweise der Obersten
Landesjugendbehérden zum Jugendschutz bei 6ffentli-
chen eSport-Veranstaltungen” (abzurufen | E
unter: https://bit.ly/3Lb4EJ7) vom Septem-

ber 2021 Anwendung finden soll, wenn

bei Prifung einer E ol

Abbildung 2: VR-Bewegungsplattformen in einem VR-Spielraum. Bild: ZBFS-BLJA

Durchfithrung von Jugendschutzpriifungen

Vor der Durchfiihrung von Jugendschutzprifungen in
derartigen Spielanlagen stellt sich Jugendschutzfach-
kraften oftmals die Frage, wie diese rechtlich einzuord-
nen sind und welche Auflagen seitens des Jugendschut-
zes gem. 8 7 JuSchG erteilt werden kdonnten.

Um ein moglichst einheitliches Vorgehen zu gewahrleis-
ten, haben die Vertreter der Obersten Jugendbehorde in

derartigen Anlage
Auflagen nach 8 7 JuSchG erteilt
werden sollen.

Im Folgenden skizzieren wir
unsere Handlungsempfehlungen
fir Jugendschutzfachkréfte an

den Jugendamtern in Bayern, auf
welche Art und Weise man eine
VR-Spielanlage einschatzen kénnte
und welche Auflagen fir Betreiber
in Frage kommen kénnen.
Grundsatzlich ist wichtig, dass
jede VR-Spielanlage einer Einzel-
fallprtfung unterzogen werden
muss, in der nicht nur die Gerate
und Spielmodi, sondern auch der
Gesamtcharakter der Anlage in die
Bewertung mit einflief3t. Oftmals
beschranken Anlagenbetreibende
von sich aus den Zutritt zur Anlage
auf bestimmte Altersgruppen und
gewadhren jlingeren Kindern nur im
Beisein der Personensorgeberech-
tigten Zutritt. Hier empfiehlt sich
ein vorgelagertes Gesprach mit
dem bzw. der Anlagenbetreiben-
den, um in Erfahrung zu bringen, welche MafRnahmen
im Sinne des Jugendschutzes bereits getroffen wurden.

Wie bereits beschrieben, sind VR-Spielgerate grund-
satzlich als Bildschirmspielgerdte gem. § 13 JuSchG zu
betrachten. Der rechtliche Umgang damit ist bereits in
den bayerischen Vollzugshinweisen zum Jugendschutz-
gesetz unter Punkt 13 geregelt, auf welche an dieser
Stelle verwiesen wird.
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(1) Das Spielen an elektronischen Bildschirmspielgerdaten ohne Gewinnmaoglichkeit, die 6ffentlich aufgestellt sind,

(s

ugendschutzgesetz (JuSchG)
§ 13 Bildschirmspielgerate

darf Kindern und Jugendlichen ohne Begleitung einer personensorgeberechtigten oder erziehungsbeauftragten
Person nur gestattet werden, wenn die Programme von der obersten Landesbehorde oder einer Organisation
der freiwilligen Selbstkontrolle im Rahmen des Verfahrens nach § 14 Abs. 6 flr ihre Altersstufe freigegeben und
gekennzeichnet worden sind oder wenn es sich um Informations-, Instruktions- oder Lehrprogramme handelt,
die vom Anbieter mit , Infoprogramm™ oder ,Lehrprogramm” gekennzeichnet sind.

(2) Elektronische Bildschirmspielgerate dirfen

1. auf Kindern oder Jugendlichen zuganglichen offentlichen Verkehrsflachen,

2. aulderhalb von gewerblich oder in sonstiger Weise beruflich oder geschaftlich genutzten Raumen oder

3. in deren unbeaufsichtigten Zugangen, Vorrdumen oder Fluren nur aufgestellt werden, wenn ihre Programme fur
Kinder ab sechs Jahren freigegeben und gekennzeichnet oder nach § 14 Abs. 7 mit ,, Infoprogramm™ oder ,,Lehrpro-
gramm” gekennzeichnet sind.

(3) Auf das Anbringen der Kennzeichnungen auf Bildschirmspielgeraten findet § 12 Abs. 2 Satz 1
bis 3 entsprechende Anwendung. ¢ LCH
K Quelle: § 13 JuSchG - Einzelnorm (gesetze-im-internet.de) [m].3

e

Vollzugshinweise zum Jugendschutzgesetz (VJuSchG)

13. Bildschirmspielgerate

13.1 Kennzeichnungspflicht

'Bildschirmspielgerate im Sinn dieser Vorschrift sind stationar aufgestellte Spielautomaten mit Bildschirmen
oder Spielkonsolen, die elektronische Spielprogramme zuganglich machen (siehe § 6 Abs. 2). ?Die zum Spiel
verwendeten Programme unterliegen der Kennzeichnungspflicht, wenn sie Kindern und Jugendlichen zuganglich
gemacht werden. *Das Spielen an elektronischen Bildschirmgerdten ohne Gewinnmaglichkeit ist Kindern und
Jugendlichen in der Offentlichkeit ohne entsprechende Begleitung nur gestattet, wenn die jeweiligen Spiele fiir
ihre Altersgruppe freigegeben sind. “Damit unterliegen auch diese der Kennzeichnungs- und Altersfreigabepflicht
nach § 14 Abs. 6. SAnders als beim Zuganglichmachen von Bildtrdgern nach § 12 dirfen Kinder und Jugendliche,
die sich in Begleitung einer personensorgeberechtigten oder erziehungsbeauftragten Person befinden, auch dann
an Bildschirmspielgeraten spielen, wenn diese nicht fir ihre Altersgruppe freigegeben sind. éHinsichtlich von
Bildschirmspielgerdaten mit Gewinnmaglichkeit wird auf Nr. 6 verwiesen.

13.2 Zulassige Aufstellung von Bildschirmspielgeraten

'Das Aufstellen von Bildschirmspielgeraten auf fir Kinder und Jugendliche zugédnglichen 6ffentlichen Verkehrsfla-
chen, auRerhalb von Gewerberaumen, unbeaufsichtigten Zugéngen oder ahnlichen Raumen ist dann gestattet,
wenn das Spielprogramm fir Kinder und Jugendliche ab sechs Jahren freigegeben worden ist. 2Hinsichtlich der
Aufstellung von Bildschirmspielgeraten auf fir Kinder und Jugendliche nicht zugénglichen 6ffentlichen Bereichen
bestehen keine Beschrankungen.

13.3 Alterskennzeichen

'Die Kennzeichnung der Bildschirmgerate hat wie bei den anderen Tragermedien zu erfolgen (8 13
Abs. 3 in Verbindung mit 8 12 Satz 1 bis 3). 2Die Altersfreigabekennzeichen sind deutlich sichtbar
anzubringen, und zwar auf allen Bildschirmspielgeraten einer Einrichtung.
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Alterskennzeichen und Zuganglichmachen von VR-Spielstation in einer Spielanalage einen Aushang
Spielen bendtigt, auf welchem klar erkenntlich sémtliche Spiele,
Auf den einzelnen Spielgerdaten missen die Altersfreiga- die an der jeweiligen Spielstation vorhanden sind, mit
ben der Spiele, die darauf zu spielen sind, klar gekenn- den entsprechenden Alterskennzeichen ausgewiesen
zeichnet sein. FUr die Praxis bedeutet das, dass jede werden.

[ N

Jugendschutzgesetz (JuSchG)

8§ 12 Bildtrager mit Filmen oder Spielen

(1) Zur Weitergabe geeignete, fir die Wiedergabe auf oder das Spiel an Bildschirmgeraten mit Filmen oder
Spielen programmierte Datentrager (Bildtrager) diirfen einem Kind oder einer jugendlichen Person in der Of-
fentlichkeit nur zugénglich gemacht werden, wenn die Programme von der obersten Landesbehorde oder einer
Organisation der freiwilligen Selbstkontrolle im Rahmen des Verfahrens nach 8 14 Abs. 6 flUr ihre Altersstufe
freigegeben und gekennzeichnet worden sind oder wenn es sich um Informations-, Instruktions- und Lehrpro-
gramme handelt, die vom Anbieter mit , Infoprogramm™ oder ,Lehrprogramm” gekennzeichnet sind.

(2) Auf die Kennzeichnungen nach Absatz 1 ist auf dem Bildtrager und der Huille mit einem deutlich sichtbaren Zei-
chen hinzuweisen. Das Zeichen ist auf der Frontseite der Hulle links unten auf einer Flache von mindestens 1200

Quadratmillimetern und dem Bildtrager auf einer Flache von mindestens 250 Quadratmillimetern anzubringen. Die
oberste Landesbehdrde kann

1. Néheres Uber Inhalt, Grofte, Form, Farbe und Anbringung der Zeichen anordnen und

2. Ausnahmen fir die Anbringung auf dem Bildtrager oder der Hulle genehmigen.

Anbieter von Telemedien, die Filme und Spielprogramme verbreiten, missen auf eine vorhandene Kennzeichnung
in ihrem Angebot deutlich hinweisen.

(3) Bildtrager, die nicht oder mit ,Keine Jugendfreigabe” nach § 14 Abs. 2 von der obersten Landesbehdtrde oder
einer Organisation der freiwilligen Selbstkontrolle im Rahmen des Verfahrens nach 8 14 Abs. 6 oder nach § 14
Abs. 7 vom Anbieter gekennzeichnet sind, dirfen

1. einem Kind oder einer jugendlichen Person nicht angeboten, Uberlassen oder sonst zuganglich gemacht werden,
2. nicht im Einzelhandel aufserhalb von Geschaftsraumen, in Kiosken oder anderen Verkaufsstellen, die Kunden
nicht zu betreten pflegen, oder im Versandhandel angeboten oder Uberlassen werden.

(4) Automaten zur Abgabe bespielter Bildtrager dirfen

1. auf Kindern oder Jugendlichen zuganglichen 6ffentlichen Verkehrsflachen,

2. aullerhalb von gewerblich oder in sonstiger Weise beruflich oder geschaftlich genutzten Raumen oder

3. in deren unbeaufsichtigten Zugangen, Vorrdumen oder Fluren

nur aufgestellt werden, wenn ausschliel3lich nach § 14 Abs. 2 Nr. 1 bis 4 gekennzeichnete Bildtrager angeboten
werden und durch technische Vorkehrungen gesichert ist, dass sie von Kindern und Jugendlichen, flir deren
Altersgruppe ihre Programme nicht nach § 14 Abs. 2 Nr. 1 bis 4 freigegeben sind, nicht bedient werden kdénnen.

(5) Bildtrager, die Auszlige von Filme und Spielprogrammen enthalten, dirfen abweichend von den Abséatzen

1 und 3 im Verbund mit periodischen Druckschriften nur vertrieben werden, wenn sie mit einem Hinweis des
Anbieters versehen sind, der deutlich macht, dass eine Organisation der freiwilligen Selbstkontrolle festgestellt
hat, dass diese Auszlge keine Jugendbeeintrachtigungen enthalten. Der Hinweis ist sowohl auf der periodischen
Druckschrift als auch auf dem Bildtrager vor dem Vertrieb mit einem deutlich sichtbaren Zeichen anzubringen.
Absatz 2 Satz 1 bis 3 gilt entsprechend. Die Berechtigung nach Satz 1 kann die oberste Landesbehdrde fir ein-
zelne Anbieter ausschlieRen.

&
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Abbildung 3: Monitor vor einem Spielraum, auf dem gerade ein Spiel live Ubertragen wird. Bild: ZBFS-BLJA

Die USK-Alterskennzeichen sollen dabei als Mindest-
standard sowohl flr das aktive Spielen als auch fir das
Zuschauen gelten.

Fir die einzelnen Spiele, die auf dem jeweiligen VR-Ge-
rat gespielt werden, gilt zudem 8§ 12 JuSchG, d. h. nicht
gekennzeichnete Spiele dirfen in einer VR-Spielanlage
Kindern und Jugendlichen nicht zugéanglich gemacht
werden, sofern es sich um Tragermedien — also fest auf
den Geréaten gespeicherten Spielen — handelt (vgl. § 12
Abs. 3 JuSchQG). Hierbei ist zu beachten, dass Spiele,
die lediglich mit dem européischen Alterssymbol PEGI
(Pan European Games Information) gekennzeichnet
sind, aber keine USK-Kennzeichnung vorweisen kénnen,
in Deutschland rechtlich gesehen als nicht-gekennzeich-
nete Spiele gelten.

Sollte ein Anbieter Online-Games in seiner Anlage zur
Verfligung stellen, hat dieser daflir Sorge zu tragen,
dass das Online-Angebot, z. B. die Nutzung einer Strea-
ming-Plattform oder auch einzelner Online-Spiele, die
Bestimmungen aus dem Jugendmedienschutz-Staats-
vertrag (vgl. insb. §8 4, 5 JMStV) berUcksichtigt.
Anlagen mit reinen Online-Angeboten stellen allerdings
unserer Erkenntnis nach bisher die Ausnahme dar.
Zuganglichmachen bedeutet hier nicht nur, Kindern und
Jugendlichen das Spielen der Games zu ermoglichen,
sondern jegliche Kenntnisnahme von den Inhalten eines
Spiels. Dies betrifft also auch das reine Zusehen an
einem separaten Bildschirm.

Daher ist es wichtig, dass sichtbare Monitore in
VR-Spielanlagen, an welchen Zuschauende mitverfolgen
konnen, wie sich die spielende Person durch die Levels
schlagt, nur fUr die Altersgruppe zuganglich gemacht
werden durfen, fir die das jeweilige Spiel auf dem
Bildschirmspielgeréat freigegeben ist. Wenn beispiels-
weise Spiele mit einer Altersfreigabe USK 16 oder ohne
Altersfreigabe (USK 18) gespielt werden sollen, kann
der Anbietende durch ein Anbringen der Monitore in
separaten Raumen oder durch Sichtschutzvorrichtungen
wie Stellwédnde oder Vorhange dieser Anforderung ge-
recht werden. Voraussetzung ist, dass der Zutritt zu den
Monitoren nur der betreffenden Altersgruppe gewahrt
wird (vgl. Rechtsauffassung und Praxishinweise der
Obersten Landesjugendbehorden zum Jugendschutz bei
offentlichen eSport-Veranstaltungen, Punkt 3).

Zutrittsbeschrankungen durch Alters- und Zeitgrenzen
Gemal der Rechtsauffassung und Praxishinweise der
Obersten Landesjugendbehoérden zum Jugendschutz bei
offentlichen eSport-Veranstaltungen wird dem folgend
auch fir VR-Spielanlagen empfohlen, dass Kinder unter
6 Jahren keinen Zutritt zu den Spielanlagen haben sol-
len. Diese Altersgruppe kann in besonders hohem Malie
von Entwicklungsbeeintrachtigungen durch Wirkungsri-
siken von VR-Spielen ausgesetzt sein.

Kinder im Alter von sechs bis elf Jahren Jahren sollen
grundsatzlich nur in Begleitung einer personensorgebe-
rechtigten oder erziehungsbeauftragten Person Zutritt zur
Spielanlage erhalten. Zu beachten ist, dass es im Rahmen
des § 13 JuSchG Kindern erlaubt ist, an Bildschirmspiel-
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geraten im Beisein ihrer Personensorgeberechtigten zu
spielen (sog. Elternprivileg), selbst wenn die jeweiligen
Spiele nicht fur ihre Altersgruppe freigegeben sind (vgl.

8 13 Abs. 1 JuSchG). Sollten Personensorgeberechtigte
sehr jungen Kindern Spiele mit sehr hohen Altersfreigaben
(USK 16, USK 18) zuganglich machen, ist der Betreiber
darauf hinzuweisen, dass hier ein Hinweis auf Verletzung
der elterlichen Flrsorgepflicht vorliegen kdnnte und ein
Einschreiten des Betreibenden zur Abwendung einer
Gefahrdung angebracht erscheint. Alternativ konnte dieser
selbst Uber das Hausrecht verfligen, dass das Elternprivi-
leg in seiner Anlage keine Anwendung findet.

12- bis 15-Jahrigen kann der Aufenthalt in einer
VR-Spielanlage — je nach Charakter der Anlage — ohne
Begleitung erlaubt werden, sofern ihnen nur der Zutritt
zu Bereichen gestattet wird, in welchen Spiele bis zu ei-
ner Altersfreigabe bis max. USK 12 prasentiert werden.
Zudem wird empfohlen, die Altersgrenzen fir die Ver-
weildauer in der Anlage ohne Begleitung von Personen-
sorgeberechtigten oder einer erziehungsbeauftragten
Person bis maximal 22 Uhr zu gestatten.

Entsprechend soll Jugendlichen ab 16 Jahren ohne Be-
gleitung der Zutritt nur zu Bereichen gestattet werden,
in welchen Spiele bis zu einer max. Altersfreigabe bis
USK 16 zuganglich gemacht werden. Die Aufenthalts-
dauer von 16- bis 17-Jahrigen ohne Begleitung soll bis
max. 24 Uhr erlaubt werden.

Der Anlagenbetreibende hat daflir Sorge zu tragen, Alters-
nachweise durch Zugangskontrollen zu Uberprifen (z. B.
durch Lichtbildausweis, Personalausweis, Schilerausweis,
usw.) und auf die Einhaltung sonstiger jugendschutzrecht-
licher Bestimmungen zu achten. Zudem sind samtliche
Regelungen zum Jugendschutz, zu Altersbegrenzungen,
Zutrittsbeschrankungen und sonstigen Auflagen sowie

die USK-Alterskennzeichen der Spiele durch gut sichtbare
Aushange in der Anlage bekannt zu machen.

Bei einer VR-Spielanlage mit Gaststattenbetrieb gelten
darlber hinaus die Vorschriften nach 8 4 JuSchG.

. Die jeweilige Entscheidung tber Zugangsbeschran-
kungen flr Minderjahrige erfolgt im Einzelfall durch die
ortlich zustandigen Behorden auf der Grundlage der
allgemeinen Jugendschutzbestimmungen (Gefahrenab-
wehr gem. 88 7 und 8 JuSchG)."” (vgl. Rechtsauffassung
und Praxishinweise der Obersten Landesjugendbehdr-
den zum Jugendschutz bei 6ffentlichen eSport-Veran-
staltungen, Punkt 3).

THEMA

1)

Ubersicht iiber mogliche Prifkriterien
Zusammenfassend lasst sich folgende Ubersicht tber
mogliche Prifkriterien fir die Jugendschutzprifung

in VR-Spielanlagen bzw. die jugendschutzrechtliche
Einschatzung vor Eréffnung einer VR-Spielanlage im
Rahmen der ortlichen Zusténdigkeit fir die Anwendbar-
keit des § 7 JuSchG erstellen:

/> Rechtsbereich anwendbar: § 13 in Verb. m. \
§ 12 Jugendmedienschutz-Staatsvertrag (JMStV)
(in Ausnahmenfallen Verweis auf §§ 4, 5 JMStV)
» Spielanlage obliegt der Einzelfallprifung
» Gesamtcharakter der Anlage fir die Bewertung
entscheidend
» Alterskennzeichnungen:
= in jedem VR-Spielbereich bzw. auf dem Spiel-
gerét ist ein Aushang mit den jeweiligen Spie-
len inkl. USK-Alterskennzeichen anzubringen
= alle angebotenen Spiele verfligen Uber ein
USK-Alterskennzeichen
= kein Zugénglichmachen von Spielen fir Min-
derjahrige, die nicht der jw. Altersgruppe der
Kennzeichnung entsprechen
= kein Zuganglichmachen von Spielen fir
Minderjahrige, die die Bestimmungen des
815 JuSchG erfillen
= Stellwande, Vorhénge, eigene Raume fir
Monitore, auf welchen man das Spielgesche-
hen mitverfolgen kann, wenn die entspre-
chenden Spiele nur flr hdhere Altersgruppen
(insh. USK 16, USK 18) geeignet sind
= kein Zuganglichmachen von nicht-gekenn-
zeichneten Spielen flr Minderjahrige
» empfohlene Alters- und Zeitbegrenzungen:
= 0- bis b-Jahrige: Kein Zutritt
= 6- bis 11-Jahrige: Zutritt nur in Begleitung
einer personensorgeberechtigten oder erzie-
hungsbeauftragten Person
= 12- bis 15-Jahrige: Zutritt ohne Begleitung
moglich bis max. 22 Uhr. Zuganglichmachen
von Spielen bis max. USK 12
= 16- bis 17-Jahrige: Zutritt ohne Begleitung
moglich bis max. 24 Uhr. Zuganglichmachen
von Spielen bis max. USK 16
» Verpflichtung des Betreibers, Zugangs- und
Alterskontrollen durchzufiihren
» flr VR-Spielanlagen mit Gaststattenbetrieb gel-
ten die Bestimmungen gem. § 4 JuSchG
» samtliche Bestimmungen werden gut sichtbar

\ per Aushang bekannt gemacht /

MITTEILUNGSBLATT 03-2023



THEMA

Im optimalen Fall sollten bereits vor der Genehmigung
einer VR-Spielanlage im Zustdndigkeitsbereich Ge-
sprache mit den Betreibenden und anderen beteiligten
Ordnungsbehdrden gesucht werden, um gemeinsam
ein Konzept flr einen gelingenden Jugendschutz fir die
Spielanlage zu erstellen. Auch bei einer Jugendschutz-
prafung empfiehlt sich zundchst, den Betreibenden

auf die Einhaltung jugendschutzrechtlicher Belange
hinzuweisen, die Bestimmungen gemal der Rechts-
auffassung und Praxishinweise der Obersten Landes-
jugendbehodrden zum Jugendschutz bei 6ffentlichen
eSport-Veranstaltungen zu besprechen und ihm die Zeit
einzurdumen, ein geeignetes Jugendschutzkonzept fir
seine VR-Spielanlage vorzulegen.

Hier kénnten nach Auskunft der Standigen Vertreter der
USK auch als Entscheidungs- und Gesprachsgrundlage
fir die sinnvolle Umsetzung des Jugendschutzes in ei-
ner VR-Spielanlage die geltenden Jugendschutzbestim-
mungen der grofRten deutschen Spielmesse ,games-
com™ in Kéln als beispielhaftes Anschauungsmaterial
herangezogen werden, wo seit vielen Jahren sehr gute
Erfahrungen durch ein konstruktives Miteinander zwi-
schen Ordnungsbehoérden, Anbietern und Jugendschutz-
vertretern gesammelt werden.

Die Jugendschutzbestimmungen sind auf
der Homepage der ,gamescom” 6ffent- ;
lich einsehbar: https://bit.ly/3P4zMLh E

Als Information fiir alle Besucherinnen und E E
Besucher der ,,gamescom” dienen diese &
Informationen zum Jugendschutz: .

https://bit.ly/3ErCvtg EI.

Zu beachten ist, dass die dort geltenden Bestimmungen
nur einen Einblick in die Umsetzung von Jugendschutz-
bestimmungen flr Betreiber von Games- und Virtual-
Reality-Anlagen dienen koénnen, nicht aber grundsétzlich
auf dauerhafte VR-Spielanlagen Ubertragbar sind.

Far weitere Fragestellungen in Bezug auf Jugendschutz-
prafungen in VR-Spielanlagen kénnen sich Jugend-
schutzfachkrafte im Einzelfall an den Fachbereich
Jugendschutz im ZBFS-Bayerisches Landesjugendamt
wenden: jugendschutz-blja@zbfs.bayern.de
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ERSTE FACHTAGUNG IM BAYERISCHEN
MODELLPROJEKT — ZWISCHENERGEBNISSE UND

DISKURSE

Grundlegende Informationen, vielféltige, praxisnahe Impulse und unterschiedliche Perspektiven fir die notwendigen
strukturellen, organisationalen und personellen Entscheidungen zur Umsetzung des § 10b SGB VIl ab 01. Januar
2024 zur Verfligung zu stellen — das waren der Anspruch und die Zielsetzung der ersten Fachtagung im Modellprojekt

., Verfahrenslotsen” in der Kinder- und Jugendhilfe.

Kinder- und Jugendhilfe im Dialog: Verfah-
renslotsinnen und Verfahrenslotsen im Fokus
Das Tagungszentrum Kolpinghaus in Minchen 6ffnete
am 19. Juli 2023 seine Turen fir die erste Fachtagung
im Modellprojekt ,Verfahrenslotsen” in der Kinder- und
Jugendhilfe. Bereits im Vorfeld der Tagung spiegelte
sich die Aktualitat des Themas sowie das Interesse an
den Diskursen und bisherigen Erkenntnissen in der ho-
hen Nachfrage zur Teilnahme wider, welche die verflg-
baren Kapazitaten leider Uberschritt.

Der Einladung des ZBFS-Bayerisches Landesjugendamt
folgend kamen schlief3lich 170 Teilnehmende zusam-
men, um sich Uber die ersten Zwischenergebnisse des

Modellprojektes und die Chancen und Herausforderun-
gen im Zusammenhang mit der Umsetzung des

8 10b SGB VIII auszutauschen. Darunter Jugendamtslei-
tungen, fir die Implementierung des Verfahrenslotsen
zustandige Fachkrafte der Jugendamter, Kolleginnen
und Kollegen aus dem Modellprojekt in Rheinland-Pfalz,
Vertreterinnen und Vertreter der Bezirke sowie nicht
zuletzt Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen.

Hans Reinfelder, Leiter der Verwaltung des ZBFS-Bayeri-
sches Landesjugendamt, hiefd zunachst alle Teilnehmen-
den herzlich willkommen, gab einen Uberblick Uber das
zu erwartende Programm und rahmte die Veranstaltung
mit seiner Eréffnungsrede inhaltlich.

Abbildung 1: Hans Reinfelder, Leiter der Verwaltung des ZBFS-BLJA, begriRt die Teilnehmenden. Bild: ZBFS-BLJA
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Vielfaltige Beitrage aus Praxis und Wissen-
schaft

Zum Auftakt des Fachtages spannte der Impulsbeitrag
des ZBFS-Bayerisches Landesjugendamt den Bogen
tiber einen Uberblick zu Hintergrund, Zielsetzungen

und Auftragen des § 10b SGB VIII hin zu den aktuellen
Ergebnissen der empirischen Begleitung des Modell-
projekts, die den Teilnehmenden anhand von Zahlen
und Statistiken einen anschaulichen Einblick in die
modellstandortlbergreifenden Schwerpunkte der Arbeit
der Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen lieferten.
Anhand zentraler Themenfelder aus der bisherigen
Erprobung im Modellprojekt wurden anschlieRend aus-
gewahlte Aspekte der Aufgaben eines Verfahrenslotsen
vertiefend besprochen. Zu diesen zahlten die Unabhéan-
gigkeit in der Einzelfallberatung sowie Formen und In-
halte der Begleitung und Unterstltzung, die Tatigkeiten
gem. § 10b Abs. 2 SGB VIII unter besonderer Beach-
tung der Schnittstelle zur Jugendhilfeplanung sowie die
Fragen zum Verfahrenslotsen und Schutzauftrag gem.

§ 8a SGB VIII.

Besonderer Dank bei der Gestaltung der Fachtagung
gilt den zehn Modellstandorten, an denen die vorzeitige
Umsetzung des Verfahrenslotsen bereits erprobt wird.

Im Rahmen kurzer Impulsbeitrdge boten diese vielféltige
Einblicke in die Praxis vor Ort und prasentierten jeweils
themenbezogen Erfahrungen, Stolpersteine und Erfolgs-
faktoren bei der Implementierung des &8 10b SGB VIl in
den Kommunen. Die Vielfalt der Perspektiven umfasste
dabei u. a. die Frage der Verortung in der Aufbauorga-
nisation, die Qualifikation von Verfahrenslotsinnen und
Verfahrenslotsen, die Frage nach der Gestaltung der
Aufgaben gem. § 10b Abs. 1 und Abs. 2 SGB VIII oder
die Kooperation mit dem Bezirk als Uberdrtlichen Trager
der Eingliederungshilfe fir junge Menschen mit korperli-
cher, geistiger, Sinnes- oder Mehrfachbehinderung.

Zielsetzung war dabei, den Teilnehmenden aus den Ju-
gendédmtern in Form von Schlaglichtern einen moglichst
umfassenden Einblick in verschiedene Wege und Ansét-
ze der Umsetzung des Verfahrenslotsen zu bieten, die je
nach ortlichen Gegebenheiten verfolgt wurden. Aufgrund
des unterschiedlichen Standes in den Jugendamtern in
Bayern zwischen erster Beschéaftigung mit § 10b

SGB VIII Gber fortgeschrittene Planungen bis hin zur vor-
zeitigen Umsetzung erfolgte bewusst die Auswahl einer
breiten Themenpalette, um maglichst allen Teilnehmen-
den Impulse und einen Mehrwert der Fachtagung flr die
weitere Arbeit vor Ort anbieten zu kénnen.

Hil
u
Hll?:

U x|
Struk

Abbildung 2: Jessica Leimbeck, ZBFS-BLJA, Uber die Hintergriinde des Verfahrenslotsens. Bild: ZBFS-BLJA
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Angereichert mit wissenschaftlicher Expertise wurde
die Fachtagung dartber hinaus durch einen Vortrag

von Sarah Ehlers, Deutsches Institut fur Jugend- und
Familienrecht, der sich mit der Profilscharfung und Ab-
grenzung des Verfahrenslotsen im Verhaltnis zu anderen
(Beratungs-)Angeboten beschéftigte. Der Vortrag ging
sowohl auf Schnittstellen und Unterschiede zu Ange-
boten im Rahmen des SGB VIII wie z. B. die Beratung
gem. § 10a SGB VIl als auch des SGB IX (, Erganzende
unabhéngige Teilhabeberatung”) sowie die Offene Be-
hindertenarbeit ein.

Bilanzierend lasst sich bei einer Kontextualisierung des
8 10b SGB VIII in der Landschaft der Beratungs- und
Unterstltzungsangebote feststellen, dass sowohl durch
das Bundesteilhabegesetz als auch das Kinder- und
Jugendstarkungsgesetz (junge) Menschen mit Behin-
derung verstarkt Unterstltzung bei der Wahrnehmung
(potenzieller) Rechtsanspriiche erfahren. Dabei birgt die
Ausdifferenzierung der Unterstlitzungsangebote sowohl
starkendes Potenzial fur die Leistungsberechtigten, als
auch die Gefahr der Unibersichtlichkeit aufgrund von
Doppel- und Mehrfachstrukturen. Fir Verfahrenslotsin-
nen und -lotsen bedeutet das, eine enge Vernetzung mit
anderen (Beratungs-)Stellen mit ahnlichem Auftrag und/
oder Zielgruppe zu priorisieren, um die eigenen Aufga-
ben konstruktiv zu erfillen und u. a. den Zugang zum
individuell passenden Angebot fir junge Menschen mit
Behinderung und deren Familien zu begleiten.

Verfahrenslotse und ortliche Zustandigkeit
Der produktive Umgang mit der ortlichen , Allzustan-
digkeit” des Verfahrenslotsen in der Praxis stellte eine
inhaltliche Frage dar, die im Rahmen der Fachtagung
aufkam und an verschiedenen Stellen immer wieder
kontrovers diskutiert wurde.

Hintergrund ist, dass § 10b SGB VIII nicht von den
Regelungen der ortlichen Zustandigkeit in der Kinder-
und Jugendbhilfe (vgl. §§ 86 ff. SGB VIII) erfasst wird.
Ausschlaggebend hierflr ist, dass der Verfahrenslotse
weder eine Aufgabe noch eine Leistung gem. 8 2 SGB VIII
darstellt. Da auch die weiteren Regelungen der ortlichen
Zustandigkeit gem. §§ 87 - 88a SGB VIII nicht auf den
Verfahrenslotsen zutreffen, bleibt dessen ortliche Zu-
standigkeit mit der Folge einer , Allzustédndigkeit” ohne
gesetzliche Regelung.

BERICHTE 11 '

Auch im Modellprojekt erfolgt im Einzelfall die Beglei-
tung und Unterstltzung von jungen Menschen, die Leis-
tungen der Eingliederungshilfe wegen einer Behinde-
rung oder wegen einer drohenden Behinderung geltend
machen oder bei denen solche Leistungsanspriche in
Betracht kommen, sowie deren Mdtter, Vater, Perso-
nensorge- und Erziehungsberechtigten, die nicht aus
dem Zustandigkeitsbereich des ortlichen Tragers der
offentlichen Kinder- und Jugendhilfe stammen. Dabei
stellt diese Konstellation im Moment allerdings einen
vergleichsweise kleinen Anteil von 5 % dar, wahrend
die Uberwiegende Mehrheit (93 %) der einzelfallbezoge-
nen Arbeit in Fallen erfolgt, in denen die Anfragen von
Personen aus dem raumlichen Bereich der Tatigkeit des
ortlichen Tragers der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhil-
fe kommen (vgl. Abb. 3).

/"C')rtliche Zustandigkeit" in der Einzelfallbegleituh
durch den Verfahrenslotsen
5% 2%

A\

93%

Qn. §§ 86 ff. SGB VIII = abweichend §§ 86 ff. SGB VIII unbekw

Abbildung 3: Anfragen zur Begleitung und Unterstlitzung im Einzelfall in
Bezug zum raumlichen Bereich der Tatigkeit des ortlichen Tréagers der
offentlichen Kinder und Jugendhilfe zum 30. Juni 2023. (n=207)

Aufgabe des beim ortlichen Trager der 6ffentlichen
Kinder- und Jugendhilfe verorteten Verfahrenslotsen,
ist entsprechend der Gesetzesbegriindung junge Men-
schen und deren Familien auf Wunsch (langfristig)
durch das komplexe System der verschiedenen Sozial-
leistungstrager zu begleiten und eine zeitnahe und
bedarfsgerechte Leistungsgewéhrung zu beférdern.’
Dabei bedeutet die bestehende Allzustandigkeit des
Verfahrenslotsen fir junge Menschen und ihre Familien
im Einzelfall eine niedrige Zugangshirde vergleichbar
dem Zugang zur Beratung gem. 8 8 Abs. 3 SGB VIII,
was angesichts der vom Bundesgesetzgeber verfolgten
Zielsetzung mit der Einfihrung des Verfahrenslotsen
positiv zu beurteilen ist.

Sind im Einzelfall aufgrund fehlender Kenntnisse Uber
den jeweiligen Sozialraum, aber auch aufgrund bundes-

"vgl. BT-Drucksache 19/26107, S. 79f.
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weit unterschiedlicher Zustandigkeiten von Sozialleis-
tungstragern, insbesondere im Bereich der Eingliede-
rungshilfe nach SGB IX, qualitativ gute Begleitung und
Unterstltzung durch weiter entfernte Verfahrenslot-
sinnen und -lotsen nicht mdglich, erscheint es ratsam,
dies Unterstltzungsuchenden transparent darzulegen
und ggf. (zusatzlich) auf eine Inanspruchnahme ortlicher
Unterstltzungsangebote hinzuwirken.

Dabei muss die ortliche Nahe nicht zwangslaufig
identisch mit dem gem. §§ 86 ff. SGB VIII zustandigen
Jugendamt sein, sondern kann sich bspw. bei jungen
Menschen, die in stationaren Einrichtungen leben, auch
an dem gewohnlichen Aufenthalt des jungen Menschen
orientieren, wie es z. B. auch die Zustéandigkeitsvor-
schriften flr junge Menschen, die in Pflegefamilien
leben, vorsehen (vgl. 8 86 Abs. 6 SGB VIII).

Fir Verfahrenslotsinnen und -lotsen ist es zusammen-
fassend unbedingt notwendig, sich darlber bewusst

zu sein, dass junge Menschen und deren Familien im
Einzelfall nicht unter Verweis auf eine o6rtlich begriindete
Nicht-Zustandigkeit abgewiesen werden kénnen, wenn
sie Begleitung und Unterstltzung ersuchen. Eine Ver-
weigerung der Begleitung und Unterstltzung aufgrund
ortlicher Unzusténdigkeit ware rechtswidrig.

In Bezug auf die Unterstltzung des ortlichen Tragers der
offentlichen Kinder- und Jugendhilfe durch den Verfah-
renslotsen gem. 8 10b Abs. 2 SGB VIII erscheinen Fra-
gen ortlicher Zustandigkeit hingegen nicht relevant, da
der Verfahrenslotse hier selbsterklarend den 6rtlichen
Trager der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe bei der
Zusammenflihrung der Eingliederungshilfeleistungen fur
junge Menschen unterstltzt, bei welchem er verortet
ISt.

Fazit und Ausblick

Zusammenfassend bot die Fachtagung eine lebendi-

ge Plattform fir Diskurs und Wissensaustausch zur
vertieften Beschaftigung mit dem neuen Stellenprofil
.Verfahrenslotse"” sowie die Mdglichkeit der Vernetzung
von Akteurinnen und Akteuren verschiedener Bereiche
und Organisationen. Im Rahmen des zum Abschluss

der Fachtagung von Dr. Harald Britze, stellvertretender
Leiter der Verwaltung des Landesjugendamtes, gebln-
delten interaktiven themenzentrierten Fachaustausches
wurden dabei sowohl bereits gefundene Losungsansat-
ze aus der Praxis als auch insbesondere offene Fragen
deutlich. Diese reichten von konkret (,,\Wo im Amt ist
das Biro des Verfahrenslotsen sinnvoll platziert?”) bis
hin zu theoretisch-konzeptionell (, Ist der Verfahrenslot-
se Ausfallblrge fir andere Systeme?”).

Die Ruckmeldungen aus der Praxis sowie die im
Austausch zu bedenken gegebenen Aspekte in Bezug
auf die Umsetzung des § 10b SGB VIII werden so weit
maoglich im Rahmen des Modellprojektes berlcksichtigt
und weiterbearbeitet. Wir bedanken uns an dieser Stelle
far den fachlichen Diskurs, die positiven Rickmeldun-
gen sowie die konstruktive Kritik, die uns zur Fachta-
gung erreicht hat.

Dabei mochten wir auch die Gelegenheit nutzen, alle
Jugendamtsleitungen und (zuklnftigen) Verfahrens-
lotsinnen und -lotsen auf die zweite Fachtagung zum
Abschluss des Modellprojektes aufmerksam zu machen.
Diese findet am Donnerstag, 18. Januar 2024 in NUrn-
berg statt. Details zur Anmeldung sowie zum Programm
der Fachtagung sind in Klrze verfiigbar.

Ihr Ansprechpartner und lhre Ansprechpartnerinnen zum
Modellprojekt , Verfahrenslotsen” im ZBFS-Bayerisches
Landesjugendamt sind:

Dr. Harald Britze: harald.britze@zbfs.bayern.de

Marie Fingerhut: marie.fingerhut@zbfs.bayern.de

Jessica Leimbeck: jessica.leimbeck@zbfs.bayern.de
Weitere Informationen zu den Verfahrens- E'l'.'rE
lotsinnen und Verfahrenslotsen in Bayern |:!i.

stehen online beim ZBFS-Bayerisches %
Landesjugendamt zur Verfligung: E- |
https://bit.ly/420ttYr

JESSICA
LEIMBECK
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FRSTANLAUFSTELLE UND DIGITALER LOTSE FUR
BETROFFENE VON SEXUELLEM MISSBRAUCH

Die Anlaufstelle fiir Opfer von Missbrauch und sexualisierter Gewalt hat ihre Arbeit aufgenommen. In der zum

01.08.2023 eingerichteten Anlauf- und Lotsenstelle am ZBFS-Bayerisches Landesjugendamt bekommen alle Men-

schen unkompliziert Untersttitzung zur Orientierung und Informationen zu weiteren Stellen mit passenden Hilfsange-

boten.

Am 1. August 2023 nahm die Erstanlaufstelle fir Be-
troffene von Missbrauch und sexualisierter Gewalt, die
beim ZBFS-Bayerisches Landesjugendamt angesiedelt
ist, ihre Arbeit auf.

Hier kdnnen sich alle Personen telefonisch melden, die
von sexualisierter Gewalt betroffen sind oder waren und
in Bayern leben. Es spielt dabei keine Rolle, in welchem
Kontext der Missbrauch stattgefunden hat. Auch Ange-
horige oder Fachkrafte konnen sich lber die Anlaufstelle
zu den Beratungsangeboten in Bayern informieren.

Die Anlaufstelle fir Opfer von Missbrauch und sexuali-
sierter Gewalt wurde als Erstanlaufstelle konzipiert, bei
der sich Betroffene auch anonym melden kénnen und
in einem ersten Schritt unterstltzt werden. In der Folge
werden sie an die Angebote des flachendeckenden
Hilfesystems vermittelt, das staatliche wie auch nicht-
staatliche Anlaufstellen in Bayern umfasst. So missen
Betroffene nicht lange suchen, wohin sie sich wenden
konnen. Gerade in seelischen und korperlichen Ausnah-
mesituationen ist das eine wichtige Erleichterung.

Unter der Hotline 089 889 889 22 erreichen Sie die
geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ZBFS.
Unterstltzt werden diese von Mitarbeitenden des Kul-
tus- und des Gesundheitsministeriums.

Betroffene kénnen auch selbststandig Informationen zu
den entsprechenden Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartnern vor Ort finden. Daflr wurde der digitale
Lotse auf der Webseite ,, Bayern gegen Gewalt” in
Abstimmung mit den zustandigen Ressorts des Bayeri-
schen Staatsministeriums flr Arbeit, Familie und Sozi-
ales (StMAS) und der katholischen sowie der evangeli-
schen Kirche um den Bereich , Sexueller Missbrauch”
erweitert.

Digitaler Lotse: https://bit.ly/3PFwuje

ANNINA
BORGMANN
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FAMILIENBILDUNG

DIGITALE UNTERSTUTZUNG BEI FRAGEN ZU
FAMILIEN- UND ERZIEHUNGSTHEMEN:
DIE FAMILIENST@RK WEB-COACHINGS

Mit Beginn der Corona-Pandemie wurde einiges auf den Kopf gestellt. Das flihrte auch zu neuen Angeboten und

Arbeitsweisen. Eines dieser Angebote ist die erfolgreiche Web-Coaching-Reihe familienst@rk des Bayerischen

Staatsministeriums flr Familie, Arbeit und Soziales (StMAS). Seit Ende 2022 wird sie gemeinsam mit dem ZBFS-Bay-

erisches Landesjugendamt umgesetzt.

Was sind die familienst@rk Web-Coachings?

Die Web-Coachings sind ein interaktives Online-Format.
Im Live-Stream wird eine Expertin bzw. ein Experte

zu erziehungs- bzw. familienrelevanten Themen inter-
viewt. Parallel lauft ein Chat, in dem Zuschauerinnen
und Zuschauer ihre eigenen Fragen stellen kénnen. Die
Coachings richten sich in erster Linie an Eltern und alle
Personen, die mehr tUber den Umgang mit Medien, gute
Kommunikation, zufriedene Partnerschaft und natirlich
Erziehung erfahren maéchten.

Niedrigschwellige erste Hilfe

Eltern erhalten durch die Web-Coachings mit wenig

eilienland LIVE
Bayern

Qe uve

Ihre Fragen!

Aufwand Informationen und Unterstltzung flr die Erzie-
hung. Denn das Format ist kostenfrei, einfach vom Sofa
aus mit einem Computer oder einem Smartphone zu-
ganglich und die Fragen im Chat kénnen vollig anonym
gestellt werden.

Damit bieten die Web-Coachings eine besonders
einfache Moglichkeit, eigene Fragen zu stellen und die
eigenen Sorgen und Note anzubringen. Im Chat kénnen
die Teilnehmenden die Erfahrung machen, dass sie mit
ihren Problemen nicht alleine sind. Durch die fachliche
Expertise vor der Kamera bzw. im Chat, bekommen sie
Hilfe fUr weitere Schritte: Zum einen gibt es konkrete

Live aus dem Chat

WEITERE VIDEOS

Abbildung 1: Screenshot der Aufzeichnung des Web-Coachings zum Thema ,, Brill mich nicht an!”. Jirgen Wolf, Evangelisches Beratungszentrum
Minchen e. V., im Gesprach mit Moderatorin Melitta Varlam. Rechts unten ist eine Gebardendolmetscherin zu sehen. Bild: ZBFS-BLJA
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Tipps, die direkt im Alltag umgesetzt werden kénnen.
Zum anderen werden die zahlreichen kostenfreien
Beratungs- und Unterstltzungsmoglichkeiten fir Kinder,
Jugendliche und Eltern in Bayern noch bekannter ge-
macht.

Jedes Web-Coaching wird von einer Gebardensprachen-
dolmetscherin oder einem Gebéardensprachendolmet-
scher begleitet. Im Nachgang werden die Aufzeichnun-
gen zudem untertitelt.

Wie gut das ankommt, belegen nicht nur die positiven
Rdckmeldungen, sondern auch die Zahlen: Bis zu 1.600
Teilnehmende waren bisher pro Coaching live mit dabei.

Fur alle, die nicht live dabei sein kdnnen, stehen die
Video-Aufzeichnungen im Nachgang auf
www.familienland.bayern.de zur Verfigung. Ebenso wer-
den dort haufig gestellte Elternfragen und Antworten der
Expertinnen und Experten eingestellt. Diese Aufzeich-
nungen wurden bisher mehr als 10.000 Mal angesehen.

Bisherige Themen

Seit 2020 fand eine Reihe von Web-Coachings zu unter-

schiedlichen Themen statt — hier eine kleine Auswabhl

der Themen:

e ,Medien im Ausnahmezustand”: Dr. Susanne Eg-
gert vom JFF gibt Tipps rund um den Medienkonsum
in Familien — von Fake News bis Zock-Zeit.

Qe Live

o 15D

e _Lass uns reden, Schatz”: Dr. Franz Thurmaier vom
Institut fir Kommunikationstherapie erklart, wie gute
Kommunikation die Beziehung formt.

e Briill mich nicht an!”: Wie die Pubertat ein
Entwicklungsspielraum fir Kinder UND Eltern sein
kann — davon erzahlt Jirgen Wolf, Dipl.-Psychologe,
Psychotherapeut und Berater am Evangelischen
Beratungszentrum Mdinchen e. V.

Zusammenarbeit mit dem ZBFS-Bayerisches Landes-

jugendamt

Das ZBFS-Bayerisches Landesjugendamt hat 2021 und

2022 bereits zwei Web-Coachings gemeinsam mit dem

Bayerischen Staatsministerium fir Familie, Arbeit und

Soziales durchgefihrt:

e _lch bin so fett und hasslich!”: Stellt die Frage, ob
Medien Essstorungen bei Kindern und Jugendlichen
verstarken. Antworten geben Liane Hammer, Thera-
peutische Leitung von ANAD e. V., und Dr. phil. Maya
Gotz, Leitung des Internationalen Zentralinstituts fr
das Jugend- und Bildungsfernsehen (IZl).

e ,Vertraut euren Kids!“: Infos und Tipps zu Grenzen
und Freirdumen von Eva Schroder, Expertin rund
ums Thema Familie und Erziehung vom Jugendamt
Pfaffenhofen a. d. IIm.

%;d LIVE

Samilienst@rk Web-Coaching

Thema heute:

»Zoff ums Zocken“

Gaming im Familienalltag =

Chancen und Grenzen

eva41:Fir mich sind Computerspiele immer dister und brutal. Meine Kinder (12 und 15)

sagen, es sei mehr. Sie spielen, um sich zu ,connecten"., Stimmt das?

Abbildung 2: Screenshot der Aufzeichnung des Web-Coachings zum Thema , Zoff ums Zocken”. Experte Michael Gurt, JFF, im Gesprach mit
dem Moderator Sebastian Schaffstein. Rechts unten ist eine Gebardendolmetscherin zu sehen. Bild: ZBFS-BLJA.
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INFO

Ihre Fragen!
Live aus dem Chat

Hilde: Meine Enkelin (14) hat das Gefiihl, ,nichts zu kénnen®. Sie vergleicht sich stindig mit den
Madels auf TikTok und ist bedriickt, weil die ,alle besser sind als sie“. Wie kann ich ihr helfen?

Abbildung 3: Screenshot des Web-Coachings zum Thema , Zuversicht trotz Krisen"”. Sabine Finster, Aktion Jugendschutz Bayern, und Esther Christ-
mann, Amt fir Jugend und Familie, Regensburg, im Gesprach mit Moderator Sebastian Schaffstein. Bild: ZBFS-BLJA

Seit Ende 2022 Ubernimmt das ZBFS-Bayerisches
Landesjugendamt nun federflihrend die inhaltliche
Gestaltung der Web-Coachings und hat bereits folgende
Themen umgesetzt:

e, Zoff ums Zocken”: Michael Gurt vom JFF zeigt die
Chancen und Grenzen von Gaming im Familienalltag
auf.

e ,Was ist eigentlich los?”: Alexandra Schrei-
ner-Hirsch vom Kinderschutzbund Landesverband
Bayern e. V. erklart, wie man Konflikte konstruktiv
I6sen kann.

e ,Zuversicht trotz Krisen”: Wie Kinder und Ju-
gendliche Vertrauen in sich und ihre Zukunft finden,
darlber sprechen Sabine Finster, Geschéaftsflhrerin
der Aktion Jugendschutz Bayern e. V., und Esther
Christmann, Medienpddagogin beim Amt fir Jugend
und Familie, Regensburg.

e ,Wunderbar unperfekt”: Dr. Julia Berkic vom IFP
spricht dartber, wie der Familienalltag mit weniger
Stress und mehr Gelassenheit erlebt werden kann.

Diese und weitere Themen kénnen auf
www.familienland.bayern.de angesehen
werden.

Ausblick auf die nachsten Termine

Im November 2023 wird es um das Thema ,Winsche
und Geschenke” gehen und fir 2024 sind vier weitere
Themen geplant.

Infos zu den néachsten Terminen gibt es Uber unseren
Verteiler. Wenn Sie benachrichtigt werden mochten,
schicken Sie uns gerne eine E-Mail mit der Bitte um
Aufnahme an baer@zbfs.bayern.de.

Auf diesem Weg konnen Sie uns auch jederzeit mit
Themenvorschlagen erreichen: Senden Sie uns gerne
Fragen und Probleme, die in Ihrer Arbeit mit Eltern und
Erziehenden immer wieder auftauchen.

mafkig auf dem Instagram-Kanal
https://www.instagram.com/familienland-

bayern/

IRINA
STURMER
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EMPFEHLUNGEN DER BAG LANDESJUGENDAMTER

QUALITATSMASSSTABE UND GELINGENS-
FAKTOREN FUR DIE HILFEPLANUNG GEMASS
§ 36 SGB VI

Im Jahr 2015 hat die Bundesarbeitsgemeinschaft Lan- einheitliche Qualitdtsmalistabe fir das Hilfeplanverfah-
desjugenddmter (BAG Landesjugendamter) erstmals ren in den Jugenddmtern zu benennen. Familien haben
mit diesen Empfehlungen ein umfassendes Werk zur einen Anspruch darauf, unabhéngig vom Wohnort eine
Hilfeplanung vorgelegt. Dies mit dem Ziel, bundesweit fachlich vergleichbare Bearbeitungspraxis vorzufinden.

Hilfeplanung ist ein Kernprozess
in der Kinder- und Jugendhilfe
und die fachlich gute Gestaltung
unverzichtbare Voraussetzung
fUr das Gelingen von Hilfen. Die
Hilfeplanung ist das Zentrum des

fachlichen Handelns der Hilfege-
wahrung und liegt in der Steue-
rungsverantwortung des 6ffentli-
chen Tragers. Gleichwohl ist sie

nur im konstruktiven Dialog mit

Empfehlungen
QualititsmaRstdbe und Gelingensfaktoren | _ " . " . o
fur die Hﬂfep]anung gemaE § 36 SGB VIII nen Kindern, Jugendlichen, ihren

Eltern und jungen Volljahrigen

den freien Tragern und im Zu-

sinnvoll auszugestalten. Sie stellt
damit komplexe Anforderungen
an alle Beteiligten und bedarf
immer wieder der fachlichen
Rickversicherung.

Hilfeplanung findet heute unter
anderen Rahmenbedingungen
und Voraussetzungen statt als
bei ihrer Einflhrung vor Uber 30
Jahren. Die von den Jugendam-
tern gewahrten Hilfen errei-
chen Uber eine Million junger
Menschen und flankieren damit
wichtige Entwicklungsschritte in

vielen Biographien. Die wirksa-
me und effiziente Ausgestaltung

0000
::::.bundesarbeitggemeinschaft
4444 landesjugendamter

dieser Hilfen ist damit ein Wirt-
schafts- und ein Zukunftsfaktor

Abbildung 1: Titelseite der ,,Empfehlungen Qualitdtsmalstdbe und Gelingensfaktoren fir die zugleich fir unsere Gesellschaft.

Hilfeplanung gemaR § 36 SGB VIII“. Bild: BAGLJA
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Mit dem Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG)
werden viele Elemente der Hilfeplanung weiter ge-
starkt, etwa die Beteiligung der Adressatinnen und
Adressaten, die friihzeitige Perspektivklarung und die
Rechte sowie der Schutz von Kindern und Jugendlichen
in stationaren Hilfen. Dadurch wurde eine Uberarbeitung
der Empfehlung notwendig. Wie die erste Auflage auch,
wurde auch die zweite Auflage von einer Arbeitsgruppe
bestehend aus Mitarbeitenden aus Landesjugendamtern
und kommunalen Jugendamtern erarbeitet.

Die Empfehlungen bieten sich fir die Arbeit in den
Jugendamtern an und fir die erfolgreiche Ausgestaltung
des Zusammenwirkens mit allen Beteiligten zum Wohle
der jungen Menschen und Familien.

Die bayerischen Jugendamter sowie die Mitglieder des
Landesjugendhilfeausschusses erhalten ein kostenfrei-
es gedrucktes Exemplar.

Dariber hinaus ist der Empfehlungstext
als pdf abrufbar: https://bit.ly/3rke91S

BAG
LANDES-
JUGEND -
AMTER
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PERSONALIA

Informationen zu den Personalia werden online zur
Verfligung gestellt.

Dabei finden Sie das aktuelle Verzeichnis der Mitglie-
der des Bayerischen Landesjugendhilfeausschusses
unter https://bit.ly/35UPbsK

Die Adressen der Bayerischen
Jugendamter sind hier veroffentlicht:
https://bit.ly/2ZYzixq

Eine Ubersicht Uber die Aufgaben in der Verwaltung
des ZBFS - Bayerisches Landesjugendamt mit Tele-
fonnummern und Angabe von Funktionspostfach-
adressen finden Sie unter https://bit.ly/33VCKKs

/U GUTER LETZT

. Wie wunderbar ist es, dass niemand einen
Moment warten muss, bevor er anfangt,
die Welt zu verbessern.”

© Anne Frank (1929-1945)

w0 19D
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Zentrum Bayern
Familie und Soziales
Bayerisches Landesjugendamt

Wollen Sie mehr liber die Arbeit der
Bayerischen Staatsregierung erfahren?

BAYERN | DIREKT ist Ihr direkter Draht zur Bayerischen
Eﬁ!&ﬁ'}! l QIO;RQEISZI Staatsregierung. Unter Telefon 089 122220 oder per
E-Mail an direkt@bayern.de erhalten Sie Informations-
material und Broschtiren, Auskunft zu aktuellen Themen
und Internetquellen sowie Hinweise zu Behorden,
zustandigen Stellen und Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartnern bei der Bayerischen Staatsregierung.

Dem Zentrum Bayern Familie und Soziales wurde
durch die berufundfamilie gemeinntitzige GmbH die
'“' ) erfolgreiche Durchfiihrung des audit berufundfamilie
bescheinigt:
www.berufundfamilie.de

E Wenn Sie diesen Code mit der Kamera-App oder der
QR-Scanner-App lhres Smartphones scannen, werden
Sie direkt zur Homepage www.blja.bayern.de geleitet.
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