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Vorbemerkung

Am 10. Juni 2021 trat das Gesetz zur Starkung von Kindern und Jugendlichen (KJSG) in Kraft.
Mit diesem Gesetz ergeben sich eine Vielzahl von Anderungen, welche die Kinder- und Ju-
gendhilfe nachhaltig verandern werden.

Der Bundesgesetzgeber hat mit der Neufassung des § 79 Abs. 3 Achtes Buch Sozialgesetz-
buch (SGB VIII) erstmalig die Grundlage dafiir geschaffen, dass vom értlichen Trager der 6f-
fentlichen Kinder- und Jugendhilfe ein Verfahren zur Personalbemessung genutzt werden soll,
um eine bedarfsgerechte Personalausstattung planen und bereitstellen zu kdnnen. Das ZBFS
— Bayerisches Landesjugendamt beschéftigt sich in Kooperation mit den kommunalen Spit-
zenverbanden bereits seit 2008 mit der Frage, in welcher Form sich tUbergreifende Qualitats-
standards fir die Kinder- und Jugendhilfe in Bayern beschreiben lassen, so dass diese an die
jeweiligen Bedingungen in den Jugendamtern vor Ort angepasst und im Rahmen der Gesamt-
verantwortung geman §§ 79 ff. SGB VIl als Grundlage flr die Personalbemessung (§ 79 Abs.
3 SGB VIII) und Qualitatssicherung (§ 79a SGB VIlII) der ortlichen Trager der 6ffentlichen Kin-
der- und Jugendhilfe genutzt werden kénnen. Zur Unterstitzung dieser Aufgabe wurde das
Projekt ,Personalbemessung der értlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern —
PeB“ initiiert, an dem sich bis zum Sommer 2022 bereits fast 80 % der Landkreise bzw. kreis-
freien Stadte in Bayern beteiligt haben. Getragen wird es vom ZBFS — Bayerisches Landesju-
gendamt, dem Bayerischen Landkreistag sowie dem Institut fir Sozialplanung und Organisa-
tionsentwicklung (IN/S/O). Der Bayerische Stadtetag empfiehlt seinen Mitgliedern mit Be-
schluss des Vorstandes die Teilnahme an PeB. Der Bayerische Kommunale Prifungsverband
begriidt die Ergebnisse des PeB-Projektes und legt bei seinen Beratungen und Prifungen die
dort entwickelten fachlichen Standards zugrunde.

Im Rahmen von PeB werden die durch das KJSG eingebrachten gesetzlichen Anderungen
und die sich daraus ergebenen Anforderungen fir die drtliche Kinder- und Jugendhilfe aufge-
griffen und sukzessive angepasst und — wo ndtig — neu beschrieben. Erstes Handbuch in die-
ser Reihe war das im Oktober 2022 Uberarbeitete und verdffentlichte Handbuch zur Vollzeit-
pflege.

Der nun vorliegende Band fir den (Allgemeinen) Sozialen Dienst (ASD) im Jugendamt bein-
haltet die aufgrund des KJSG angepassten Kernprozesse ,Falleingang®, ,§ 16 SGB VIII — Be-
ratungs- und Unterstitzungsleistungen zur allgemeinen Férderung der Erziehung in der Fami-
lie, ,§ 8a SGB VIII — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung®, ,§ 42 SGB VIII — Inobhut-
nahme von Minderjahrigen®, ,Anrufung des Familiengerichts im Kontext von §§ 8a und 42 SGB
VIII“ sowie ,Hilfeplanung gemaf §§ 36 ff. SGB VIII fir Leistungen nach §§ 13 Abs. 3, 19 und
27 ff. SGB VIII“.

Die Reihe der PeB-Handbulcher wird perspektivisch mit Prozessbeschreibungen zum § 20
SGB VIII — Betreuung und Versorgung des Kindes in Notsituationen sowie zu den §§ 41 und
41a SGB VIl — Hilfen fir junge Volljahrige und Nachbetreuung fortgesetzt. In Vorbereitung ist
zudem ein Handbuch zur Reform des Vormundschaftsgesetzes.

In der Reihe bereits verdffentlicht sind folgende PeB-Handbicher:

a) Personalbemessung der ortlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Projektbericht und Handbuch (Kernprozesse fiir die Sozialen Dienste), 2009

b) Personalbemessung der 6rtlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Evaluiertes Handbuch (Kernprozesse flir die Sozialen Dienste), 2013
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c) Personalbemessung der ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Erganzungsband zum evaluierten Handbuch (Kernprozesse fir die Wirtschaftliche Ju-
gendhilfe, Kindertagespflege, Beistandschaft, Amtsvormundschaft), 2015

d) Personalbemessung der ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (UmF) (Kernprozesse fiir die Sozialen Dienste,
die Wirtschaftliche Jugendhilfe sowie die Amtsvormundschaft), 2014

e) Personalbemessung der ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Unbegleitete Minderjahrige (Kernprozesse fiir die Sozialen Dienste, die Wirtschaftliche
Jugendhilfe sowie die Amtsvormundschaft), 2016

f) Personalbemessung der értlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Unterhaltsvorschussgesetz (UhVorschG) — bekannt als UVG (Kernprozesse flr die
Leistungsgewahrung, Heranziehung, Ersatz- und Rickzahlungspflicht), 2018

g) Personalbemessung der drtlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII (Kernprozess fir die Sozialen Dienste), 2020

h) Personalbemessung der értlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Mitwirkung in Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz — § 52 SGB VIII, 2020

i) Personalbemessung der ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Koordinierende Kinderschutzstellen (KoKi — Netzwerk friihe Kindheit), 2022

j) Personalbemessung der ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Fortschreibung 2022, Unterhaltsvorschussgesetz (UhVorschG) — bekannt als UVG,
2022

k) Personalbemessung der ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Vollzeitpflege (Gewinnung von Pflegepersonen, Vermittlung in Vollzeitpflege, Unter-
bringung in einer Pflegefamilie im Rahmen der Inobhutnahme, Erlaubnis zur Vollzeit-
pflege, Beratung und Unterstutzung der Eltern bei Hilfen auRerhalb der Familie), 2022

I) Personalbemessung der értlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Adoption (Leibliche Eltern, Beratung und Begleitung von Adoptionsbewerbenden
(Fremdadoption), Herkunftsfamilie Inlandsadoption, Beratung und Begleitung in Ver-
fahren zur Annahme als Kind (Stiefeltern-, Verwandten- und Pflegeelternadoption —
AdVermiG), 2023

Ausfuhrungen und weitergehende Hinweise zu PeB-Grundsatzen und zur methodischen Her-
angehensweise auf der Basis der bayerischen PeB-Handblcher finden sich im Evaluierten
Handbuch (2013).

Die hier vorgelegten Kernprozessbeschreibungen ersetzen die 2013 im Evaluierten PeB-
Handbuch veréffentlichten Kernprozesse zu denselben Aufgabenbereichen. Die Ortlichen
Qualitatshandbucher der Jugendamter sind entsprechend zu Uberprifen und anzupassen.

Der gegenstandliche Kernprozess ,Falleingang“ beinhaltet u. a. Hinweise zur Umsetzung der
Rechtsanspriiche von Kindern und Jugendlichen gemal § 8 Abs. 2 und 3 SGB VIl wie auch
von jungen Menschen, Mittern, Vatern, Personensorge- und Erziehungsberechtigten geman
§ 10a Abs. 1 und 2 SGB VIII. Der Kernprozess ,§ 8a SGB VIII — Schutzauftrag bei Kindes-
wohlgefahrdung“ wurde grundlegend Uberarbeitet. Dabei wurden die Ergebnisse der Evalua-
tion dieses Kernprozesses in den Jugendamtern vor Ort ebenso wie entsprechende Gutachten
und Empfehlungen zur Wahrnehmung des Schutzauftrages berlicksichtigt.



An dieser Stelle sei noch einmal allen am Prozess der Erstellung, Anpassung und Uberpriifung
der Kernprozesse beteiligten Personen herzlich fir ihre Mitwirkung gedankt. Die vorliegende
Veroéffentlichung soll dazu beitragen, die Qualitat der Kinder- und Jugendhilfe in Bayern nach-
haltig zu sichern. Gleichzeitig ist sie ein Beleg dafur, dass PeB auf eine langfristige Sicherung
von Qualitat und Standards in der bayerischen Kinder- und Jugendhilfe zielt und dabei gesetz-
liche Neuerungen sowie Erfahrungen aus der Praxis bertcksichtigt.

Minchen / Wessobrunn, im Februar 2024

g ) — >
Dr. Harald Britze Marco Szlapka
stellvertretender Leiter der Verwaltung Vorsitzender des
des Bayerischen Landesjugendamtes Institut flr Sozialplanung und
im ZBFS Organisationsentwicklung (IN/S/O) e.V.

An der Erstellung, Anpassung und Abstimmung der Kernprozesse waren die folgenden Per-
sonen beteiligt:

Ahlers-Reimann, Sabine, Bayerischer Landkreistag

Betz, Oliver, Stadt Ingolstadt

Blix, Anne-Kathrin, Landratsamt Pfaffenhofen

Borgel, Michael, Stadt Landshut

Britze, Harald, Dr., ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt
Dey, Alicia, Landratsamt Freyung-Grafenau

Durr, Elke, Landratsamt Pfaffenhofen

Egetenmeir, Jirgen, Stadt Bamberg

Fingerhut, Marie, ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt
Flynn, Claudia, ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt
First, Bianca, ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt
Gattinger, Astrid, Bayerischer Kommunaler Prifungsverband
Goétz, Martin, Bayerischer Kommunaler Prifungsverband
Grasl, Marina, Stadt Ingolstadt

Hartl, Magdalena, Stadt Landshut

Kaiser, Florian, ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt
Kassner, Jennifer, Bayerischer Stadtetag

Kessel, Christopher, Landratsamt Freyung-Grafenau
Marx, Xandra, Landratsamt Augsburg

Ohorn, Bettina, Landratsamt Neu-UIm

Ostner, Martina, Stadt Landshut

Rehak, Simone, Stadt Ingolstadt

Reiners, Annette, ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt
Schaffer, Susanne, Landratsamt Pfaffenhofen

Szlapka Marco, Institut flir Sozialplanung und Organisationsentwicklung (IN/S/O)
Vost, Carolin, Landratsamt Augsburg

Zoller, Stefanie, Stadt Nuirnberg



Kernprozess: Falleingang
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Kernprozess: Falleingang

Teilprozess 1

Erstkontakt (zum aktuellen Anlass)

Ziel | Ergebnis

Mit den Burgerinnen und den Blrgern ist in einer fur sie verstand-
lichen, nachvollziehbaren und wahrnehmbaren Form das Anliegen
so weit geklart, dass die Zustandigkeit des Allgemeinen Sozialen
Dienstes (ASD) oder einer anderen Stelle festgestellt ist.

Aktivitaten

Klarung der ortlichen und sachlichen Zustandigkeit
Erfassung des Grundes und Anlasses

Klarung bisheriger Aktivitaten der anfragenden Person (z. B.
Kontakt zu anderen Diensten / Institutionen, Ausschopfung
eigener Handlungsmaoglichkeiten)

ggf. erste Einschatzung bzgl. ,Gewichtiger Anhaltspunkte®
ggf. erste Einschatzung zu erzieherischen Hilfebedarfen
ggf. erste Einschatzung zu Teilhabebedarfen des jungen
Menschen

ggf. Absprachen zum weiteren Vorgehen mit der anfragenden
Person oder der Familie

ggaf. Vereinbarung weiterer Termine fur Folgegesprache

gaf. Rucksprache-mit einer anderen Fachkraft

Prozessbeteiligte

Personensorgeberechtigte

Erziehungsberechtigte

junger Mensch

Dritte (z. B. Schule, Tageseinrichtung, Polizei, Burgerinnen /
Blrger)

gaf. Fachkrafte (kollegiale Rucksprache)

gaf. Fachkrafte aus anderen Diensten

Schnittstellen

ggf. Wirtschaftliche Jugendhilfe
ggf. andere Dienste / Spezialdienste im Jugendamt
gaf. andere Sozialleistungstrager

Instrumente /
Dokumente

(9l

Erstkontakt

Gewichtige Anhaltspunkte
Gesprachsnotiz

Formbrief (z. B. fur Terminvereinbarung)

Zeitbedarf + Frist

Gesprach

Dokumen-
tation

Adminis-
tration

Kurzge-
sprache

koll.
Reflexion

Zeitbedarf

50 min

15 min

10 min

15 min

Haufigkeit

1X

1x

1X

1x

Gesamtzeitbedarf: 90 min
Fahrzeit: keine
Frist: 1 Woche




Kernprozess: Falleingang

Anmerkungen

e Kernprozesse, bei denen ein direkter Zugang erfolgt, gehdren

in der Regel nicht zum KP ,Falleingang® (z. B. § 8a SGB VIIl,
Jugendhilfe in Strafverfahren, Mitwirkung beim familiengerichtli-
chen Verfahren). In diesen Fallen ist zu klaren, in welchem
Rahmen die Beratung nach § 10a SGB VIII erfolgt.

Prifpunkte:
e Ablauforganisation im ASD (Tagesdienst, Rufbereitschaft)
e Zugangsregelung (Erreichbarkeit, Barrierefreiheit)
¢ In welchem Teilprozess erfolgt die Fallanlage? Ggf. erhéhter
Zeitbedarf im Rahmen der Dokumentation.




Kernprozess: Falleingang

Teilprozess 2a

Auftragsklarung sowie Beratung zur
Inanspruchnahme von Hilfen

Ziel /| Ergebnis

Die jungen Menschen, Mutter, Vater, Personensorge- und
Erziehungsberechtigten haben ihr Anliegen und ihre personliche
Situation geschildert. Mdgliche Schutz-, Hilfe- und / oder Bera-
tungsleistungen wurden gemeinsam erortert. Auf Beratungs-
angebote im Sozialraum ist verwiesen.

Aktivitaten

e Sammlung weiterer Informationen, z. B.:
- vorausgegangene und laufende Hilfen
- Ressourcen der Beteiligten
- Problembeschreibung (u. a. Familiensituation)
- subjektive Sichtweisen der Beteiligten
- Lésungsversuche (Was wurde schon unternommen?)
e erste Abklarung der Mitwirkungsbereitschaft und -fahigkeit der
Beteiligten (Motivation)
e ggf. Beratung des jungen Menschen auch ohne Kenntnis der
Personensorgeberechtigten
e gemeinsame Konkretisierung des Auftrages und
Schwerpunktsetzung
e ggf. Rucksprache mit Dritten
e Beratung Uber mogliche Angebote und Leistungen der Kinder-
und Jugendhilfe
e ggf. Beratung Uber Angebote und Leistungen anderer
Sozialleistungstrager (ggf. TP 2b)
e ggf. Beratung Uber (niedrigschwellige) Hilfemoglichkeiten im
Sozialraum
e ggf. Erlauterung von Verwaltungsablaufen
¢ Planung des weiteren Vorgehens gemeinsam mit den
Betroffenen

Prozessbeteiligte

Mutter und Vater

Personensorgeberechtigte

Erziehungsberechtigte

junger Mensch

ggf. Personen und Institutionen aus dem Sozialraum / sozialen

Umfeld

e ggf. Dritte (z. B. Kindertageseinrichtungen, Arztinnen / Arzte,
Polizei)

e ggf. Fachkrafte (kollegiale Reflexion)




Kernprozess: Falleingang

Schnittstellen

e andere Dienste / Spezialdienste im Jugendamt
e andere Sozialleistungstrager

Instrumente /
Dokumente

r—Fallakte

elektronische Fallakte
Schweigepflichtentbindung
Auftragsklarung

ggf. Genogramm

Zeitbedarf + Frist

Gesprach Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 20 min 10 min 15 min 15 min
Haufigkeit | 2 x 2X 2X 2X 0,5x

Gesamtzeitbedarf: 218 min
Fahrzeit: in 25 % der Gesprache
Frist: 4 Wochen

Anmerkungen

e Beratungsgesprache kdnnen auch an anderen Orten stattfinden
(z. B. im Haushalt der / des Betroffenen, in der Schule, in der
Kindertageseinrichtung).

e Der Teilprozess umfasst Anspriche gemal § 8 Abs. 2 und 3
sowie § 10a Abs. 1 und 2 SGB VIII.

Prifpunkte:
¢ Informationsweitergabe bei Wechsel der zustandigen
Fachkraft.
e Wann und in welcher Form erfolgt eine Dokumentation des
Falleingangs und die Datenerfassung?
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Kernprozess: Falleingang

Teilprozess 2b

Hilfe bei der Antragstellung bei anderen
Leistungstragern (§ 10a Abs. 2 S. 2 SGB VIiI)

Ziel | Ergebnis

Die jungen Menschen, Mutter, Vater, Personensorge- und
Erziehungsberechtigten wurden bei einer Antragstellung bei
anderen Leistungstragern unterstutzt.

Aktivitaten

e weitere Erdrterung und Feststellung, dass ein weiterer
Unterstutzungsbedarf bei der Inanspruchnahme von Leistungen
(auch bei Zustandigkeit anderer Leistungstrager) vorhanden ist

e Hilfestellung bei der Antragstellung

Prozessbeteiligte

Matter und Vater
Personensorgeberechtigte
Erziehungsberechtigte
junger Mensch

Schnittstellen

andere Dienste / Spezialdienste im Jugendamt
andere Sozialleistungstrager

Instrumente /
Dokumente

I~ Fallakte

elektronische Fallakte
Schweigepflichtentbindung
Antrage

Zeitbedarf + Frist

Gespréach Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 30 min 10 min 15 min
Haufigkeit | 1 x 1x 1Xx 1Xx

Gesamtzeitbedarf: 115 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: 1 Woche

Anmerkungen

e Der Teilprozess beschreibt den Rechtsanspruch auf Beratung

und Unterstltzung nach § 10a Abs. 2 S. 2 SGB VIII.
e Der Teilprozess bezieht sich auf einen einzelnen

Unterstutzungsvorgang und kann bei Bedarf wiederholt werden.
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Kernprozess: § 16 SGB VIl — Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen zur
allgemeinen Foérderung der Erziehung in der Familie

Zugang z. B. liber
Falleingang oder einen
anderen KP

Entscheidung

A 4

A 4 A 4 A 4

Teilprozess 1a: Teilprozess 1b: Teilprozess 1c: Teilprozess 1d:
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KP § 16 SGB VIIl — Beratungs- und Unterstutzungsleistungen zur
allgemeinen Forderung der Erziehung in der Familie

Teilprozess 1a

Forderung

Ziel | Ergebnis

Mutter, Vater und andere Erziehungsberechtigte haben ihre
Erziehungskompetenz so erweitert bzw. junge Menschen ihre
Verhaltensweisen und Haltungen so geandert, dass eine
weitergehende Hilfe nicht (mehr) erforderlich ist.

Aktivitaten

Beratung der Erziehungsberechtigten und jungen Menschen in
Fragen der Erziehung und Personlichkeitsentwicklung
ErschlieRung bzw. Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen

(z. B. Angebote nach § 16 Abs. 2 SGB VIII)

e ggf. Krisenintervention

e ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft
Prozessbeteiligte | ¢ Mdutter und Vater

e Personensorgeberechtigte

e Erziehungsberechtigte

e junger Mensch

e ggf. Fachkrafte (kollegiale Reflexion)
Schnittstellen Dritte (z. B. Dienste und Einrichtungen im Sozialraum)

e ggf. Koordinierende Kinderschutzstelle (KoKi)

e ggf. Familiengericht
Instrumente / ~Fallakte

Dokumente

elektronische Fallakte
Schweigepflichtentbindung

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- Kurzge- koll.
tation tration sprache Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 30 min 10 min 10 min 15 min
Haufigkeit | 4 x 4 x 4 x 4 x 1Xx

Gesamtzeitbedarf: 455 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: 4 Monate

Anmerkungen

Zusatzliche Leistungsanspriche gemal § 37a SGB VIII fur
Pflegepersonen aulRerhalb der Hilfen zur Erziehung werden hier
berucksichtigt.

Beratungsleistungen flr Matter und Vater, schwangere Frauen
und werdende Vater gemal § 16 Abs. 3 SGB VIl werden bei
Bedarf ebenfalls hier berticksichtigt, wenn diese Leistungen
nicht in die Zustandigkeit der KoK:i fallen (siehe dazu auch das
PeB-Handbuch fir die ,Koordinierende Kinderschutzstellen
(KoKi — Netzwerk frihe Kindheit)®).

Angebote und Leistungen im Rahmen der Sozialraumarbeit
gehoren zur Systemzeit und missen bei Bedarf dort
berucksichtigt werden (siehe dazu auch § 16 Abs. 2 SGB VIII).
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KP § 16 SGB VIIl — Beratungs- und Unterstutzungsleistungen zur
allgemeinen Forderung der Erziehung in der Familie

Teilprozess 1b | Motivation

Mutter und Vater, andere Erziehungsberechtigte und / oder der
junge Mensch sind bereit und motiviert, die empfohlenen
Unterstltzungs- und Hilfeangebote anzunehmen und
mitzuarbeiten.

Ziel | Ergebnis

Aktivitaten e Beratung mit dem Schwerpunkt, das Familiensystem zu

motivieren, Unterstlitzungs- und Hilfeangebote in Anspruch zu
nehmen

Forderung der Mitwirkungsbereitschaft fur weitergehende Hilfen
ggf. Kontaktaufnahme mit Dritten (z. B. Kindertageseinrichtung)
ggf. Krisenintervention

ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft

Mutter und Vater
Personensorgeberechtigte
Erziehungsberechtigte

junger Mensch

gaf. Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

Prozessbeteiligte

ggf. Dritte (z. B. Dienste und Einrichtungen)
ggf. Familiengericht

Schnittstellen

I~ Fallakte
elektronische Fallakte
Schweigepflichtentbindung

Instrumente /
Dokumente

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- Kurzge- koll.
tation tration sprache Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 30 min 10 min 10 min 15 min
Haufigkeit | 4 x 4 x 4 x 4 x 1x

Gesamtzeitbedarf: 455 min

Fahrzeit: in 50 % der Gesprache

Frist: 4 Monate

Anmerkungen
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KP § 16 SGB VIIl — Beratungs- und Unterstutzungsleistungen zur
allgemeinen Forderung der Erziehung in der Familie

Teilprozess 1c

Begleitung

Ziel | Ergebnis

Die Mutter, Vater und anderen Erziehungsberechtigten nehmen
ihre Erziehungsverantwortung wahr bzw. der junge Mensch ist in
seiner Entwicklung so weit gestarkt, dass sie keine Hilfe zur
Erziehung bzw. Hilfen fur junge Volljahrige bendtigen.

Aktivitaten

e Beratung der Erziehungsberechtigten in Fragen der Erziehung
und Entwicklung junger Menschen

Stabilisierung des Familiensystems

ErschlielRung bzw. Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen
Reflexion mit einer anderen Fachkraft

ggaf. Krisenintervention

ggf. Sozialpadagogische Diagnose

Prozessbeteiligte

Mutter und Vater
Personensorgeberechtigte
Erziehungsberechtigte

junger Mensch

ggf. Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

Schnittstellen

Dritte (z. B. Dienste und Einrichtungen im Sozialraum)
ggf. Leitung
e ggf. Familiengericht

Instrumente /
Dokumente

r~Fallakte

elektronische Fallakte

gl Schweigepflichtentbindung

g ggf. Sozialpadagogische Diagnose

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- koll.
tation tration sprache Reflexion
Zeitbedarf | 50 min 15 min 10 min 10 min 15 min
Haufigkeit | 10 x 10 x 10 x 10 x 1x

Gesamtzeitbedarf: 865 min

Fahrzeit: in 50 % der Gesprache

Frist: 12 Monate

Anmerkungen

¢ Eine Begleitung Uber 12 Monate hinaus sollte nur nach
vorheriger Beratung im ASD-Team oder mit der Leitung

erfolgen.

Prifpunkt:

e Der Einsatz der "Sozialpadagogischen Diagnose" hat Einfluss
auf die mittlere Bearbeitungszeit Dokumentation.
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KP § 16 SGB VIIl — Beratungs- und Unterstutzungsleistungen zur
allgemeinen Forderung der Erziehung in der Familie

Teilprozess 1d

Nachsorge

Ziel | Ergebnis

Die Mutter und Vater, andere Erziehungsberechtigte und die jungen
Menschen wenden die in der vorausgegangenen Hilfe erarbeiteten
Verhaltensweisen nachhaltig an.

Aktivitaten

e Beratung der Erziehungsberechtigten und jungen Menschen in
Fragen der Erziehung und Persdnlichkeitsentwicklung

e Erschlielung bzw. Nutzung sozialraumlicher Ressourcen

e ggf. Krisenintervention
ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft

Prozessbeteiligte

Mutter und Vater
Personensorgeberechtigte
Erziehungsberechtigte

junger Mensch

gaf. Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

Schnittstellen

Dritte (z. B. Dienste und Einrichtungen im Sozialraum)

Instrumente /
Dokumente

r—7Fallakte
elektronische Fallakte
Schweigepflichtentbindung

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- koll.
tation tration sprache Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 30 min 10 min 10 min 15 min
Haufigkeit | 4 x 4 x 4 x 4 x 1x

Gesamtzeitbedarf: 455 min

Fahrzeit: in 50 % der Gesprache

Frist: 4 Monate

Anmerkungen

e Beratungsangebote nach § 41a SGB VIl gehdren nicht zu

diesem Kernprozess (siehe KP ,§§ 41 und 41a — Hilfen fur junge

Volljahrige und Nachbetreuung®).
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Kernprozess: § 8a SGB VIl - Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Teilprozess 1 | Erstbewertung der Mitteilung

Ziel / Ergebnis Der Hinweis bzw. die Mitteilung ist dahingehend bewertet,
ob gegenwartig gewichtige Anhaltspunkte fir eine
mdgliche Gefahrdungssituation der / des Minderjahrigen
vorliegen.

Aktivitaten e Klarung der Zustandigkeit, direkte Weitergabe an die
zustandige Fachkraft / Vertretung

Sofortige Bearbeitung von Anliegen, Hinweisen und Mittei-

lungen:

¢ schriftliche Dokumentation der Informationen

Prufung, ob die Familie bereits bekannt ist

ggf. Rucksprache mit Dritten

erste Bewertung der Informationen

Erorterung des Sachverhaltes und Dringlichkeitsfest-

stellung sowie Klarung des weiteren Vorgehens zusam-

men mit der Leitung

e Einschatzung, ob und wie eine mitteilende Person nach
§ 4 Abs. 1 KKG an der Gefahrdungsbeurteilung zu be-
teiligen ist (siehe § 8a Abs. 1 Nr. 2 SGB VIII)

e Dokumentation des Beratungsergebnisses

Prozessbeteiligte | ¢ mitteilende Person / Institution
e ggf. Person, die die Mitteilung entgegengenommen hat
e gdf. weitere Fachkraft
e ggf. Dritte

Schnittstellen e Leitung

Instrumente / I~ Fallakte

Dokumente 2 elektronische Fallakte

gl Dokumentenvorlage ,Mitteilungserfassung®
gl Dokumentenvorlage ,Beratungsergebnis®

Zeitbedarf + Frist Entge- Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
gennah- | tation tration sprache | Reflexion
me der
Meldung

Zeitbedarf | 20 min 20 min 10 min 15min | 15 min
Haufigkeit | 1 x 1Xx 1x 1x 1Xx

Gesamtzeitbedarf: 80 min
Fahrzeit: keine
Frist: unmittelbar
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Anmerkungen ¢ |Im Rahmen der Ersteinschatzung kann es zu folgenden
Entscheidungen bezogen auf die Dringlichkeit kommen:
a) kein weiterer Handlungsbedarf
b) Weiterleitung in einen anderen Kernprozess
c) Zeitnahe ,Abklarung Anhaltspunkte“ (TP 2a)
d) unmittelbare ,Vor-Ort-Eeinschatzung® (TP 2b)
e) ,Gefahrdungsabklarung mit Dritten® (TP 3)

¢ Polizeimitteilungen zur hauslichen Gewalt, Mitteilungen
zur Zwangsraumung, Gewaltschutzbeschlisse des Fa-
miliengerichts (FamG) sowie die Mitteilungen der Straf-
verfolgungsbehorden und Gerichte nach § 5 Abs. 1
KKG werden im Rahmen dieses Teilprozesses behan-
delt.

¢ Mitteilungen in Strafsachen (Nummer 35 MiStra) geho-
ren nicht automatisch zu diesem Teilprozess, sondern
werden ggf. erst nach Klarung des Sachverhaltes bzw.
sobald die Zuordnung zu Minderjahrigen moglich ist,
als Mitteilung auf eine Kindeswohlgefahrdung einge-
stuft.

Prufpunkt:

e Bei der Erstbewertung eingehender Mitteilungen und
nachfolgender TPs sind Alter und Entwicklungsstand
der / des betroffenen Minderjahrigen und damit einher-
gehende Bedarfe zu berlcksichtigen.
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Teilprozess 2a | Abklarung Anhaltspunkte

Ziel | Ergebnis Die Situation ist mit den Erziehungsberechtigten /
Personensorgeberechtigten und der / dem Minderjahrigen
erortert und es ist beurteilt, ob eine Gefahrdungssituation
vorliegt sowie ggf. welche MafRnahmen fir die Abwendung
einer Gefahrdung erforderlich und geeignet sein kénnen.

Aktivitaten e Gesprache mit den Personensorgeberechtigten und
gaf. weiteren Erziehungsberechtigten Gber den Anlass
der Kontaktaufnahme und Inhalt der Gefahrdungsmit-
teilung

e Einbeziehung der / des Minderjahrigen in den Kla-
rungsprozess

e Kontaktaufnahme zu anderen Minderjahrigen in der
Familie

e Einschatzung der Gefahrdungssituation und der Hand-
lungsbedarfe

e Entscheidung, ob eine Vor-Ort-Einschatzung erforder-
lich ist (TP 2b)

e Entscheidung, ob eine weitere Gefahrdungsabklarung
mit Dritten erforderlich ist (TP 3)

e Abklarung der Problemeinsicht und Problemkongruenz
sowie der Mitwirkungsbereitschaft / -fahigkeit der Erzie-
hungsberechtigten (an der Gefahrdungseinschatzung
und bei der Abwendung einer Gefahrdung)

¢ Analyse und Reflexion der Gefahrdungssituation mit ei-
ner zweiten Fachkraft

e Einbringung in die Mitteilungsuberprifung (siehe TP 4
Abschlusseinschatzung)

e gdf. sofortige Auftrage und erste Kontrollvereinbarun-
gen / Schutzplan (siehe TP 5)

e ggf. Verweis auf weitere Unterstltzungsleistungen der
Kinder- und Jugendhilfe (andere Kernprozesse) und /
oder Hilfen anderer Leistungstrager

e Dokumentation und Weitergabe der Abklarungs- und
Einschatzungsergebnisse an die Leitung

Prozessbeteiligte | ¢ Personensorgeberechtigte

e Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger

e ggf. weitere Erziehungsberechtigte

e Minderjahrige / Minderjahriger

e 2zweite Fachkraft

Schnittstellen e Leitung
e ggf. freier Trager
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Instrumente / ~Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte

g1 Dokumentenvorlage ,Mitteilungsuberprifung*
gl Schweigepflichtentbindung

Zeitbedarf + Frist Gespréch | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 90 min 60 min 20 min 10 min | 15 min
Haufigkeit | 2 x 1Xx 1x 1Xx 1x
zweite FK | 1 x 1Xx

Gesamtzeitbedarf: 285 min (zuzlglich 105 min zweite FK)
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: zeitnah

Anmerkungen e Die TPs 2a und 2b unterstreichen den vorrangigen
Prozessschritt, die Erziehungsberechtigten sowie die
Minderjahrigen in die Gefahrdungseinschatzung
miteinzubeziehen (es sei denn, es gefahrdet den
Schutz der / des Minderjahrigen).

e Der TP 2a unterscheidet sich von TP 2b ,Vor-Ort-
Einschatzung" durch die Inaugenscheinnahme der /
des Minderjahrigen in ihrer / seiner personlichen
Umgebung. Diese erfolgt, sofern es nach fachlicher
Einschatzung erforderlich ist.

e Es kann erforderlich sein, dass sich aus dem TP 2a
»+Abklarung Anhaltspunkte“ der TP 2b ,Vor-Ort-Ein-
schatzung® ergibt oder auch umgekehrt.

e Der TP 3 ,Gefahrdungsabklarung mit Dritten” erfolgt je
nach Fallkonstellation im Einzelfall bei Bedarf bereits
im Vorgriff auf die TP 2a und 2b.

e Zum Teilprozess gehoren auch die so genannte
Belehrungen von Personensorgeberechtigten (u. a. zur
Aufsichts- und Fursorgepflicht).

e Beifehlender Mitwirkungsbereitschaft oder fehlender
Mitwirkungsfahigkeit der Erziehungsberechtigten an der
Gefahrdungseinschatzung ist die Anrufung des Famili-
engerichts erforderlich (KP ,Anrufung des Familienge-
richts im Kontext §§ 8a und 42 SGB VIII").

e Lasst sich eine unmittelbare Gefahrdungssituation nicht
anders abwenden und ist eine vorherige Einschaltung
des Familiengerichts nicht moglich, erfolgt eine Inob-
hutnahme (KP ,§ 42 SGB VIII — Inobhutnahme von
Minderjahrigen®).

e Sofern keine weitere Gefahrdungsabklarung zur Beur-
teilung von gewichtigen Anhaltspunkten erforderlich ist
(siehe TP 2a), erfolgt bereits in diesem Teilprozess
(TP 2b) die abschlieRende Abklarung der Problemein-
sicht und Problemkongruenz sowie der Bereitschaft
und Fahigkeit der Erziehungsberechtigten bei der Ab-
wendung der Kindeswohlgefahrdung mitzuwirken.
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Prifpunkt:

e Wie erfolgt die Beteiligung der Minderjahrigen in einer
fur sie verstandlichen, nachvollziehbaren und wahr-
nehmbaren Form?
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Teilprozess 2b | Vor-Ort-Einschatzung

Ziel | Ergebnis Die Situation ist mit den Erziehungsberechtigten /
Personensorgeberechtigten und der / dem Minderjahrigen
erortert sowie ein Eindruck von der / dem Minderjahrigen
und dem persoénlichen Umfeld gewonnen worden. Soweit
erforderlich sind die geeigneten MalRnahmen zur
unmittelbaren Abwendung der Gefahrdung ausgewahit.

Aktivitaten e zeitnahe Kontaktaufnahme zu den Personensorgebe-
rechtigten, ggf. auch zu weiteren Erziehungsberechtig-
ten und zur / zum Minderjahrigen, um Uber den Anlass
der Kontaktaufnahme und Inhalt der Gefahrdungsmit-
teilung zu sprechen

e Inaugenscheinnahme der / des Minderjahrigen grund-
satzlich mit zwei Fachkraften in der persénlichen Um-
gebung (Hausbesuch, Schule, Kita etc.)

e ggf. Inaugenscheinnahme von bzw. Kontaktaufnahme
zu anderen Kindern in der Familie

e Erfassung der Situation inkl. Erfassung der Indikatoren
bezlglich der Gefahrdungsmerkmale

e Erfassung der Ressourcen zur Abwendung der Ge-
fahrdung

e Analyse und Reflexion der Gefahrdungssituation mit
der zweiten Fachkraft

e Feststellung, ob weitere Informationen zur weiteren
Gefahrdungsabklarung notwendig sind (siehe TP 2a
oder auch TP 3)

e Einschatzung, ob und welche weiteren Beratungs-,
Hilfe- und Unterstutzungsleistungen notwendig sind,
ggf. Veranlassung arztlicher Untersuchung

e ggf. Einbeziehung des freien Tragers (wenn dieser im
Rahmen der ambulanten Hilfen bereits in der Familie
tatig ist)

e gdf. Einleitung und / oder Veranlassung der erforderli-
chen Malinahmen zur unmittelbaren Abwendung der
Gefahrdung

e gdf. sofortige Auftrage und Vereinbarungen zum
Schutzplan (siehe auch TP 5)

e Dokumentation der Vor-Ort-Einschatzung (Analyse
und Bewertung des Sachverhalts)

e Weitergabe des Ergebnisses der Vor-Ort-Einschatzung
an die Leitung
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Prozessbeteiligte | ¢ Minderjéhrige / Minderjahriger

e Personensorgeberechtigte

e ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger

e ggf. weitere Erziehungsberechtigte

e Dritte (z. B. Tageseinrichtung, Arztinnen / Arzte, Schu-
len, Polizei)

e zweite Fachkraft

Schnittstellen e Leitung
e ggf. freier Trager
Instrumente / I~ Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
gl Dokumentenvorlage ,Mitteilungsuberprifung”
g Schweigepflichtentbindung

Zeitbedarf + Frist Gespréch | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 90 min 60 min 20 min 15min | 15 min
Haufigkeit | 1 x 1x 1x 1Xx 1x
zweite 1x 1x
Fachkraft

Gesamtzeitbedarf: 200 min (zzgl. 105 min fur die zweite
Fachkraft)

Fahrzeit: in 100 % der Gesprache (ggf. unterschiedliche
Fahrzeit)

Frist: zeitnah
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Anmerkungen e Es kann erforderlich sein, dass sich aus dem TP 2b
,Vor-Ort-Einschatzung“ der TP 2a ,Abklarung Anhalts-
punkte“ ergibt oder auch umgekehrt.

e Beifehlender Mitwirkungsbereitschaft oder fehlender
Mitwirkungsfahigkeit der Erziehungsberechtigten an
der Gefahrdungseinschatzung ist die Anrufung des Fa-
miliengerichts erforderlich (KP ,,Anrufung des Familien-
gerichts im Kontext §§ 8a und 42 SGB VIII¥).

e Lasst sich die Gefahrdungssituation nicht anders ab-
wenden und ist eine vorherige Einschaltung des Fami-
liengerichts nicht méglich, erfolgt eine Inobhutnahme
(KP ,§ 42 SGB VIII — Inobhutnahme von Minderjahri-
gen®).

e Sofern keine weitere Gefahrdungsabklarung zur Beur-
teilung von gewichtigen Anhaltspunkten erforderlich ist
(siehe TP 2a), erfolgt bereits in diesem Teilprozess
(TP 2b) die abschlielende Abklarung der Problemein-
sicht und Problemkongruenz sowie der Mitwirkungsbe-
reitschaft / -fahigkeit der Erziehungsberechtigten zur
Abwendung der Kindeswohlgefahrdung.

Prufpunkt:
e Klarung, wo und wie die Inobhutnahme, auch von Min-
derjahrigen mit Behinderung, erfolgt.
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Teilprozess 3 | Gefahrdungsabklarung mit Dritten

Zur Beurteilung, ob eine Gefahrdungssituation vorliegt und
fur die Einschatzung, welche MaRnahmen fir die
Abwendung einer Gefahrdung notwendig und geeignet
sein kénnen, sind weitere erforderliche Informationen
eingeholt und im Zusammenwirken von Fachkraften
bewertet.

Aktivitaten .

Ziel /| Ergebnis

Gesprache und Rucksprachen mit Dritten (Kindergar-

ten, Schule, Arztinnen / Arzte, Sozialraumpartner etc.)

in Absprache mit den Personensorgeberechtigten

e Einschatzung der Gefahrdungssituation und der Hand-
lungsbedarfe

e Dokumentation und Weitergabe der Abklarungs- und
Einschatzungsergebnisse an die Leitung

e Einbringung in die Mitteilungsuberprufung (siehe TP 4
~+Abschlusseinschatzung®)

e ggf. Einbringung in die Kontrollvereinbarung / Schutz-

plan (siehe TP 5)

Dritte (z. B. Tageseinrichtungen, Schulen, Verwandte,
Nachbarn)

Personensorgeberechtigte

ggf. weitere Erziehungsberechtigte

Minderjahrige / Minderjahriger

zweite Fachkraft

Prozessbeteiligte | ¢

Schnittstellen e Leitung

Instrumente / ~Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte

5l Dokumentenvorlage ,Mitteilungstberprifung®
gl Schweigepflichtentbindung

Zeitbedarf + Frist Gespréach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | Koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf 30 min 10 min 10 min | 15 min
Haufigkeit 1Xx 1Xx 2 X 1x
zweite 1x
Fachkraft

Gesamtzeitbedarf: 75 min
Fahrzeit: keine
Frist: max. 14 Tage
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Anmerkungen e Der TP 3 ,Gefahrdungsabklarung mit Dritten erfolgt
optional, wenn nicht bereits beim TP 2a und / oder
TP 2b ausreichend Informationen fir eine Bewertung
vorlagen oder direkt nach der Mitteilung und der
Dringlichkeitsentscheidung entschieden wurde, dass
als erstes eine ,,Gefahrdungsabklarung mit Dritten®
erforderlich ist.

e Es kann erforderlich sein, dass sich aus dem TP 3
,Gefahrdungsabklarung mit Dritten® der TP 2a oder
auch TP 2b ergibt.

e Der TP 3 sollte nach Maoglichkeit innerhalb von zwei
Wochen abgeschlossen werden. Ggf. wird gemeinsam
mit der Leitung bzw. im Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte entschieden, dass eine weitere Klarung
erforderlich ist, und ein neues Datum fur das Ende der
Klarung vereinbart.
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Teilprozess 4 | Abschlusseinschatzung

Ziel /| Ergebnis Zur abschlieRenden Beurteilung, ob (weiterhin) eine
Gefahrdungssituation vorliegt, und zur kollegialen Beratung
des weiteren Vorgehens wurden die vorliegenden
Informationen im Zusammenwirken von Fachkraften
gemeinsam bewertet und Handlungsempfehlungen
ausgesprochen.

Aktivitaten e Abschlusseinschatzung zusammen mit der beteiligten
zweiten Fachkraft aus dem TP 2a und TP 2b, der Lei-
tung und ggf. weiteren Fachkraften

¢ Risikoeinschatzung, Falleinordnung und Entwicklung
von Uberlegungen zum weiteren Vorgehen

e gdf. Erstellung eines Schutzplans

e ggf. Verweis auf weitere Unterstitzungsleistungen der
Jugendhilfe (andere Kernprozesse)

e Klarung, in welcher Form eine Ruckmeldung an Perso-
nen nach § 4 Abs. 1 KKG erfolgen soll

e Ruckmeldung an die Personen nach § 4 Abs. 1 KKG

e Hinweis an die Betroffenen, wenn Personen nach § 4
Abs. 1 KKG (iber das Ergebnis der Uberpriifung infor-
miert werden (nur dann nicht, wenn damit der wirksame
Schutz der Minderjahrigen in Frage gestellt wird)

e Rlckmeldung an die Personensorgeberechtigten, ggf.
an weitere Erziehungsberechtigte und die / den Minder-
jahrigen uber das Ergebnis der Abschlusseinschatzung

e Dokumentation des Ergebnisses der Abschlussein-
schatzung

Prozessbeteiligte | ¢ Personensorgeberechtigte
e Minderjahrige / Minderjahriger
e gdf. weitere Erziehungsberechtigte
e zweite Fachkraft
e ggf. mitteilende Person nach § 4 KKG
Schnittstellen e Leitung
Instrumente / ~Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte

5l Dokumentenvorlage ,Mitteilungsuberprufung”
g Bundesstatistik KWG
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Zeitbedarf + Frist Gespréch | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 30 min 20 min 10 min 10 min
Haufigkeit | 1 x 1Xx 1Xx 2X
zweite FK | 1 x 1Xx

Gesamtzeitbedarf: 80 min (zuztglich 50 min fir die zweite
Fachkraft)

Fahrzeit: keine

Frist: zum Abschluss der Gefahrdungsbeurteilung

Anmerkungen e Auf eine Rickmeldung an Personen nach § 4 Abs. 1
KKG kann verzichtet werden, wenn dadurch der wirk-
same Schutz der Minderjahrigen in Frage gestellt wird.

e Wenn dieser Teilprozess als Abschlusseinschatzung am
Ende der Laufzeit des Schutzplans (TP 5) erfolgt, sind
die Aktivitdten sinngemal und entsprechend anzupas-
sen.
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Erarbeitung und Uberpriifung eines

Teilprozess 5 Schutzplans (Vereinbarungen)

Ziel | Ergebnis Zum (vorlaufigen) Schutz der / des Minderjahrigen ist ein
Schutzplan entwickelt. Die Vereinbarungen werden
eingehalten und die Gefahrdung ist abgewendet.

Aktivitaten e Erorterung der grundséatzlichen Inhalte, Voraussetzun-
gen und Zweck eines Schutzplans und Beteiligung der
Personensorgeberechtigten

e Erarbeitung von Kontrollvereinbarungen / Schutzplan
mit den Personensorgeberechtigten

e ggf. Vereinbarungen mit Dritten (Personen und Instituti-
onen)

e Verschriftlichung und Aushandigung des Schutzplans
an die Personensorgeberechtigten

e Unterstutzung und Begleitung der Personensorgebe-
rechtigten und ggf. weiterer Erziehungsberechtigter bei
Umsetzung der Auftrage und Auflagen, ggf. unter Ein-
beziehung Dritter (Personen und Institutionen); dabei
Uberprifung und Kontrolle der Tragfahigkeit des
Schutzplans

¢ Information der Leitung Uber die getroffenen Vereinba-
rungen / den Schutzplan (wenn nicht bereits im TP 4
besprochen)

e Kontrolle und Uberpriifung der Tragfahigkeit des
Schutzplans

e Beratung zur Wirksamkeit des Schutzplans im Zusam-
menwirken mit einer anderen Fachkraft und ggf. der
Leitung

e Feststellung im Zusammenwirken mit einer anderen
Fachkraft und ggf. der Leitung, ob die Gefahrdung ab-
gewendet ist, eine Fortschreibung des Schutzplans
(ggf. mit Anpassungen) erforderlich ist oder auch an-
dere MalRnahmen oder Hilfen eingeleitet werden mus-
sen (andere Kernprozesse)

Personensorgeberechtigte

Minderjahrige / Minderjahriger

gaf. weitere Erziehungsberechtigte

ggf. Dritte (z. B. Tageseinrichtungen, Schulen, Ver-
wandte, Nachbarn)

e 2zweite Fachkraft

Prozessbeteiligte

Schnittstellen e gdf. Leitung
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Instrumente / —~Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
Schutzplan
Zeitbedarf + Frist Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion

Zeitbedarf | 45 min 30 min 10 min 15 min | 30 min
Haufigkeit | 3 x 3 X 3 X 2Xx 1Xx
zweite FK 1Xx

Gesamtzeitbedarf: 315 min (zuzlglich 30 min fur die zweite
Fachkraft)

Fahrzeit: in 50 % der Gesprache

Frist: 2 Wochen bzw. 3 Monate

Anmerkungen e Der beschriebene TP 5 ,Erarbeitung und Uberpriifung
eines Schutzplans® bezieht sich auf MalRnahmen, die
neben oder aulerhalb der Leistungsgewahrung nach
§ 27 SGB VIII getroffen werden. Liegt ein Hilfeplan fur
eine Hilfe zur Erziehung gem. §§ 27 ff. SGB VIl vor, ist
der Schutzplan integraler Bestandteil.

e Die Frist ,drei Monate“ (vgl. fachliche Empfehlungen zu
§ 8a SGB VIII) stellt die max. Laufzeit eines
Schutzplans dar. Ggf. wird gemeinsam mit der Leitung
eine neue Laufzeit fur den Schutzplan vereinbart.

e Zum TP 5 gehort immer auch die Bewertung und
Einschatzung des Schutzplans im Zusammenwirken
mit einer anderen Fachkraft und ggf. der Leitung. Diese
Einschatzung kann folgende Ergebnisse haben:

v Schutzplan endet (Gefahrdung dauerhaft
abgewendet)

v neuer / aktualisierter Schutzplan

v Ende Schutzplan und Ubergang in einen
anderen Kernprozess (z. B. KP ,Hilfeplanung
gemal §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen nach
§§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIII¥, KP ,§ 42
SGB VIl — Inobhutnahme von Minderjahrigen®
oder KP ,Anrufung des Familiengerichts im
Kontext §§ 8a und 42 SGB VIII“).
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Kernprozess § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Teilprozess 6 | Mitteilung an ein anderes Jugendamt

Das (neue) ortlich zustandige Jugendamt verflgt Gber die
erforderlichen Informationen zur aufgenommenen
Gefahrdungsmitteilung.

Aktivitaten .

Ziel /| Ergebnis

Absprache mit der Leitung, wie die Weitergabe der Mit-

teilung erfolgen soll

e Schriftliche Mitteilung an das zustandige Jugendamt
(Daten zur / zum betroffenen Minderjahrigen, zu den
beteiligten Personensorgeberechtigten, ggf. zu weite-
ren Erziehungsberechtigten und zur Gefahrdungssitua-
tion)

e Gesprach mit der aufnehmenden Fachkraft

e Schriftliche Bestatigung des aufnehmenden Jugendam-

tes Uber die Fallibernahme

Prozessbeteiligte | ¢ Fachkraft des leistungszustandigen 6rtlichen Tragers
e ggf. Personensorgeberechtigte
e ggf. Minderjahrige / Minderjahriger

Schnittstellen e Leitung
e Wirtschaftliche Jugendhilfe (Zustandigkeit)
Instrumente / ~Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
Bestatigung Fallannahme / -Ubernahme
Zeitbedarf + Frist Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 20 min 20 min 10 min 15 min | 15 min
Haufigkeit | 1 x 1x 1x 1Xx 1x

Gesamtzeitbedarf: 80 min
Fahrzeit: keine

Frist: sofort

Anmerkungen

e Der TP 6 ,Mitteilung an ein anderes Jugendamt® kann
sich auch aus jedem anderen Teilprozess in diesem
Kernprozess ergeben.

e Die Mitteilung soll im Rahmen eines Gespraches zwi-
schen den Fachkraften der beiden Jugendamter erfol-
gen, an dem die Personensorgeberechtigten sowie die
/ der Minderjahrige beteiligt werden sollen, soweit hier-
durch der wirksame Schutz nicht in Frage gestellt wird
(siehe § 8a Abs. 6 SGB VIII).
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Kernprozess: § 42 SGB VIII — Inobhutnahme von Minderjéahrigen
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Kernprozess § 42 SGB VIII — Inobhutnahme von Minderjahrigen

Teilprozess 1 | Herausnahme und Unterbringung

Ziel /| Ergebnis Die / der Minderjahrige, die / der sich in einer akuten
Krisen- bzw. Gefahrensituationen befunden hatte, ist sicher
untergebracht.

Aktivitaten e Klarung der sachlichen und 6rtlichen Zustandigkeit

e unverzugliche Klarung der (akuten) Gefahrdungs-
situation im Zusammenwirken mit den Personensorge-
oder Erziehungsberechtigten und Information tber
beabsichtigte bzw. erfolgte Malknahmen

¢ Aufklarung Uber die beabsichtigte oder erfolgte
MaRnahme und deren Grinde

¢ Klarung, ob die Personensorgeberechtigten der
Inobhutnahme widersprechen

e Anrufung des Familiengerichts (anderer KP), wenn
Personensorgeberechtigte der Inobhutnahme
widersprechen

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft und / oder Lei-
tung

e ggf. Herausnahme der / des Minderjahrigen (mit einer
zweiten Fachkraft)

e Entscheidung Uber die Unterbringung bei einer
geeigneten Person, in einer geeigneten Einrichtung
oder in einer sonstigen Wohnform (z. B. der
Jugendhilfe, einschl. Bereitschaftspflege)

e ggf. Veranlassung arztlicher Untersuchungen

e ggf. Organisation der Unterstlitzung durch Dritte bei der
Herausnahme

e ggf. Benachrichtigung einer Vertrauensperson der / des
Minderjahrigen
Unterbringung der / des Minderjahrigen
Dokumentation

Minderjahrige / Minderjahriger

Personensorgeberechtigte

Leitung

zweite Fachkraft

geeignete Person(en), aufnehmende Einrichtung oder

sonstige Wohnform zur Unterbringung

e ggf. Dritte (Polizei, Arztinnen / Arzte, Kinder- und
Jugendpsychiatrie etc.)

e ggf. eine vom Minderjahrigen benannte

Vertrauensperson bzw. wichtige Bezugsperson

Prozessbeteiligte

Schnittstellen e Wirtschaftliche Jugendhilfe
e ggf. Familiengericht
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Kernprozess § 42 SGB VIII — Inobhutnahme von Minderjahrigen

Instrumente /
Dokumente

Zeitbedarf + Frist

—Fallakte
elektronische Fallakte
Erfassung Inobhutnahme
gl Bescheid zur Inobhutnahme
Erklarung ,ION nicht widersprochen®
gl Bundesstatistik Inobhutnahme
Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 40 min 30 min 15min | 15 min
Haufigkeit | 2 x 1Xx 1x 2X 1Xx
zweite 1x 1x
Fachkraft

Gesamtzeitbedarf: 235 min (zuzlglich 75 min fir die zweite
Fachkraft)

Fahrzeit: in 100 % der Gesprache

Frist: Unverzlglich nach Feststellung der akuten
Gefahrdung

Anmerkungen

Zur Gefahrenabwehr sind umfangliche organisationale
Vorkehrungen zu treffen (Erreichbarkeit des Jugend-
amtes, Vorhalten von geeigneten Inobhutnahmeplatzen
fur alle Altersstufen und fur alle spezifischen Bedarfe
von Minderjahrigen, sowie von kurzfristig verfugbaren,
ambulanten, teilstationaren und stationaren Hilfen, die
fur die Abwendung von akuten Gefahrdungslagen in
Frage kommen etc.); ggf. sind fur die Inobhutnahme
von Minderjahrigen mit Behinderung Vorabsprachen mit
anderen Leistungs- bzw. Einrichtungstragern, z. B. der
Eingliederungshilfe, zu treffen.

Die Schnittstelle zum KP ,§ 8a SGB VIII — Schutzauf-
trag bei Kindeswohlgefahrdung® sind zu beachten.

Bei fehlender Erreichbarkeit oder Widerspruch der Per-
sonensorgeberechtigten zur Inobhutnahme, erfolgt un-
mittelbar die Anrufung des Familiengerichts (KP ,Anru-
fung des Familiengerichts im Kontext von §§ 8a und 42
SGB VIII¥).

Die bzw. der Minderjahrige ist unverziglich umfassend
und in einer dem Entwicklungsstand entsprechenden,
verstandlichen, nachvollziehbaren und wahrnehmbaren
Form Uber die Mallnahme und Situation, die zur Inob-
hutnahme gefuhrt hat, aufzuklaren. Der bzw. dem Min-
derjahrigen sollte bei der Inobhutnahme die Begleitung
durch eine vertraute Bezugsperson ermoglicht werden.
Die Personensorgeberechtigten sind ebenfalls in einer
verstandlichen, nachvollziehbaren und wahrnehmbaren
Form umfassend Uber diese MalRnahme aufzuklaren.
Nach der Unterbringung sind — soweit vor der Inobhut-
nahme nicht zu erreichen — die Personensorgeberech-
tigten unverzuglich zu informieren.
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Kernprozess § 42 SGB VIII — Inobhutnahme von Minderjahrigen

e Gdgf. sind soweit erforderlich im Rahmen der Inobhut-
nahme auch freiheitsentziehende MalRnahmen zur Ge-
fahrenabwehr maoglich; spatestens mit Ablauf des Tages
nach ihrem Beginn ist eine gerichtliche Entscheidung
einzuholen (§ 42 Abs. 5 SGB VIII).

e Bzgl. der Besonderheiten von Inobhutnahmen unbeglei-
teter minderjahriger Auslanderinnen und Auslander die-
nen die Kernprozessbeschreibungen zu KP ,§ 42
SGB VIII* und KP ,§ 42a SGB VIII*“ im gesonderten
PeB-Handbuch ,Unbegleitete Minderjahrige" als Orien-
tierung. Dort hinterlegt werden sollte auch das unver-
zlugliche Stellen eines Asylantrags in Fallen, in denen
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass die / der
Minderjahrige internationalen Schutz im Sinne des § 1
Abs. 1 Nr. 2 des Asylgesetzes (AsylG) bendtigt.

Prufpunkt:

e Fur vorlaufige MaRnahmen zum Schutz von Minderjah-
rigen gilt der tatsachliche Aufenthalt. Daraus ergibt sich
die ortliche Zustandigkeit (vgl. § 87 SGB VIII).

36



Kernprozess § 42 SGB VIII — Inobhutnahme von Minderjahrigen

Teilprozess 2

Klarung des weiteren Vorgehens

Ziel /| Ergebnis

Die Umstande, die zur Gefahrdung und Inobhutnahme
geflhrt haben, wurden mit der / dem Minderjahrigen und
den Personensorgeberechtigten geklart. Es wurden
Lésungen entwickelt die eine weitere Gefahrdung
abwenden bzw. vermeiden.

Aktivitaten

e Kilarung des Sachverhaltes, der zur Inobhutnahme
gefuhrt hat, zusammen mit der / dem Minderjahrigen
und deren / dessen Personensorgeberechtigten

e Kilarung, ob und ggf. welche weiteren Hilfen (andere
Kernprozesse) erforderlich sind, um die Inobhutnahme
zu beenden

¢ Klarung medizinischer, schulischer und lebensprak-
tischer Belange (Impfpass, U-Heft, Kleidung etc.)

e Kilarungen zum sozialen Umfeld und dort vorhandener
Ressourcen

o weitere Gesprache mit den Personensorgeberech-
tigten und der / dem Minderjahrigen, Beratung und
Aufzeigen von Hilfsmdglichkeiten

e Prufung von Handlungsoptionen, um (mit langerfristiger
Perspektive) eine weitere Gefahrdung abzuwenden

¢ Reflexion mit einer anderen Fachkraft und / oder Lei-
tung

e Kontakt zur / zum Minderjahrigen halten

o Kontakt zu Leistungserbringern der vorlaufigen Unter-
bringung halten

e Entscheidung uber die Perspektive / Beendigung der
Inobhutnahme

e Dokumentation

Prozessbeteiligte

e Personensorgeberechtigte

e Minderjahrige / Minderjahriger

¢ ggf. andere Familienangehdrige

e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

e Leitung

e Dritte (z. B. Kindertageseinrichtung, Arztinnen / Arzte,
Schulen)

Schnittstellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe
e ggf. Familiengericht

Instrumente /
Dokumente

—Fallakte

E elektronische Fallakte

Anforderung eines arztlichen Gutachtens
Erstausstattung
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Kernprozess § 42 SGB VIII — Inobhutnahme von Minderjahrigen

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 60 min 10 min 15 min | 20 min
Haufigkeit | 3 x 3 x 3 X 3 X 1X

Gesamtzeitbedarf: 455 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: langstens 1 Woche

Anmerkungen

Widersprechen die Personensorgeberechtigten der Un-
terbringung im Rahmen einer Inobhutnahme, die auf-
grund einer dringenden Gefahr erfolgte, nicht, so ist un-
verzuglich ein Hilfeplanverfahren zur Gewahrung einer
Anschlusshilfe, einzuleiten (siehe KP ,Hilfeplanung ge-
malf} §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen nach §§ 13 Abs.
3, 19 und 27 ff. SGB VIII“ bzw. KP ,Eingliederungshilfe
nach § 35a SGB VIII“).

Die bzw. der Minderjahrige ist umfassend und in einer
dem Entwicklungsstand entsprechenden, verstandli-
chen, nachvollziehbaren und wahrnehmbaren Form
Uber mdgliche Hilfen und Unterstltzung zu beraten.
Insbesondere bei jungeren Kindern sind bei der Inob-
hutnahme das kindliche Zeitempfinden und die Auswir-
kungen auf die Bindungsdynamik zu berlcksichtigen.
Eine Inobhutnahme endet mit Ubergabe der / des Min-
derjahrigen an die Personensorge- oder Erziehungsbe-
rechtigten oder mit der Entscheidung der Gewahrung
von Hilfen nach dem Sozialgesetzbuch (§ 42 Abs. 4
SGB VIII). In der Regel erfolgt eine weitere Begleitung
oder Unterstutzung der Familie. Die Dokumentation er-
folgt auRerhalb des KP ,§ 42 SGB VIII — Inobhutnahme
von Minderjahrigen®, bspw. im KP ,§ 16 SGB VIII — Be-
ratungs- und Unterstutzungsleistungen zur allgemeinen
Forderung der Erziehung in der Familie®.
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Kernprozess § 42 SGB VIII — Inobhutnahme von Minderjahrigen

Teilprozess 3

Begleitung der / des Minderjahrigen

Ziel /| Ergebnis

Wahrend der Inobhutnahme wird dem (aktuellen und
weitergehenden) Beratungs-, Hilfe- und Unterstitzungs-
bedarf der / des Minderjahrigen nachgekommen.

Aktivitaten

e Kontakt zur / zum Minderjahrigen halten

e Kontakt zu Leistungserbringenden der vorlaufigen Un-
terbringung halten

¢ Ansprechpartnerin und Ansprechpartner fir alle Betei-
ligten sein

e Kilarung, ob und ggf. welche weiteren Hilfen (andere
Kernprozesse) erforderlich sind, um die Inobhutnahme
zu beenden

e Beteiligung der / des Minderjahrigen (entsprechend
ihrer / seiner Moglichkeiten) an der Entwicklung einer
Perspektive

Prozessbeteiligte

Minderjahrige / Minderjahriger
Personensorgeberechtigte
Leistungserbringender

Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

Leitung

Dritte (z. B. Tageseinrichtung, Arztinnen / Arzte,
Schulen)

e ggf. andere Angehdrige

Schnittstellen

¢ Wirtschaftliche Jugendhilfe
e Familiengericht

Instrumente /
Dokumente

r—Fallakte
E elektronische Fallakte

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 30 min 10 min 15min | 20 min
Haufigkeit | 2 x 2 X 2 X 1X 0,5x

Gesamtzeitbedarf: 225 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 4 Wochen
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Kernprozess § 42 SGB VIII — Inobhutnahme von Minderjahrigen

Anmerkungen

Die Inobhutnahme ist eine vorlaufige Schutzmalnahme
und zu beenden, sobald das Kindeswohl sichergestellt
ist.

Bei einer notwendigen Anrufung des Familiengerichts
kommt es in der Praxis vor, dass sich die Entscheidung
des Familiengerichts verzogert. In solchen Fallen muss
die fallfihrende Fachkraft weiterhin Kontakt zur / zum
Minderjahrigen und den Leistungserbringenden der In-
obhutnahme halten.
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Kernprozess : Anrufung des Familiengerichts im Kontext §§ 8a und 42
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Kernprozess: Anrufung des Familiengerichts im Kontext von §§ 8a

und 42 SGB VIIiI

Teilprozess 1

Anrufung des Familiengerichts

Ziel /| Ergebnis

Dem Familiengericht sind die Informationen bekannt, die
aus Sicht des Jugendamtes ein Tatigwerden des
Familiengerichts zur Sicherung des Kindeswohls
erforderlich machen bzw. die ggf. zur Inobhutnahme
gefuhrt haben.

Aktivitaten

e ggf. mit Beantragung einer einstweiligen Anordnung
e schriftliche Anrufung des Familiengerichts inklusive
Begrindung und Benennung der fir erforderlich

erachteten Mallhahmen

¢ ggf. Anregung der Bestellung einer
Verfahrensbeistandin / eines Verfahrensbeistandes

e ggf. Klarung, welche in Form die Pflegschaft /
Vormundschaft ausgelbt werden soll (vorlaufige
Vormundschaft, Ehrenamt, Verein,
Berufsvormundschaft, Amtsvormundschaft,
Pflegeeltern)

e ggf. Anregung der Beauftragung eines
Sachverstandigengutachtens

e Mitteilung an die Personensorgeberechtigten und die /
den Minderjahrigen uUber erfolgte / beabsichtigte
Anrufung

Prozessbeteiligte

e Leitung
o Personensorgeberechtigte
e ggf. weitere Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

Schnittstellen

e Familiengericht

Instrumente /
Dokumente

—Fallakte
E elektronische Fallakte
Antrag an das Familiengericht (FamG)

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf 120 min 10 min 15 min | 30 min
Haufigkeit 1x 1Xx 1Xx 1x

Gesamtzeitbedarf:175 min
Fahrzeit: keine
Frist: innerhalb 1 Woche
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Kernprozess: Anrufung des Familiengerichts im Kontext von §§ 8a

und 42 SGB Vi

Anmerkungen

Die eigentliche Klarung des Sachverhaltes erfolgt
bereits vor Einritt in den Kernprozess und zwar in den
KP ,§ 8a SGB VIII — Schutzauftrag bei Kindeswohl-
gefahrdung“ und / oder KP ,§ 42 SGB VIl — Inobhut-
nahme von Minderjahrigen®.

Voraussetzung fir die Anrufung des Familiengerichts
ist, dass das Jugendamt ein Tatigwerden des
Familiengerichts als erforderlich erachtet, weil die
Personensorgeberechtigten der Inobhutnahme
widersprochen haben und / oder die eigenen Mittel zur
Abklarung einer (mdglichen) Kindeswohlgefahrdung
und / oder zur Abwendung einer festgestellten
Gefahrdung nicht ausreichen.

Die Leitungskraft ist in diesen Teilprozessschritt bzw. in
(familien-)gerichtlichen Verfahren, in dem das
Jugendamt zum Beteiligten wird, als formale Vertretung
des offentlichen Tragers einzubinden. Wenn die
Reflexion und der Entscheidungsvorschlag Uber die
Anrufung des Familiengerichts mit einer weiteren
Fachkraft durchgefuihrt werden, mussen die Zeiten der
kollegialen Reflexion verdoppelt werden.

Das Jugendamt kann bereits in seiner Stellungnahme
an das Familiengericht die Bestellung einer Verfahrens-
beistandin / eines Verfahrensbeistandes anregen, ggf.
geeignete Personen benennen, sowie ggf. die
Beauftragung eines Sachverstandigengutachtens
anregen bzw. beantragen.

Das Jugendamt hat die Mdglichkeit, das Gericht auf
eine aus seiner Sicht notwendige Prifung einer
einstweiligen Anordnung (gem. § 155i. V. m. § 157
Abs. 3 FamFG) hinzuweisen, wenn es sofortige
MaRnahmen zum Schutz der bzw. des Minderjahrigen
fur erforderlich halt.

Soll durch eine Entscheidung des Familiengerichts die
elterliche Sorge eingeschrankt oder entzogen werden,
ist vom Jugendamt zu prifen, in welcher Form die
Pflegschaft / Vormundschaft gefuhrt werden konnte und
dem Familiengericht ein Vorschlag zu unterbreiten
(ehrenamtliche Vormundschaft, Verein, Berufsvormund,
Amtsvormund, Ubernahme von Sorgerechten durch
Pflegeeltern — §§ 1774, 1777,1779 BGB.)

Prufpunkt:

Aufgrund der in § 55 Abs. 5 SGB VIl aufgenommen
Verpflichtung zur organisatorischen, funktionalen und
personellen Trennung der Fuhrung von
Vormundschaften und Pflegschaften von sonstigen
Aufgaben des Jugendamts folgt, dass andere Aufgaben
des Jugendamts, wie z.B. die Suche nach einer / einem
geeigneten Pflegerin / Pfleger bzw. einer / einem
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Kernprozess: Anrufung des Familiengerichts im Kontext von §§ 8a
und 42 SGB VIII

geeigneten Vormundin / Vormund, nicht von
Amtsvormundern wahrzunehmen sind. Fir eine
gesetzlich zulassige Aufgabenwahrnehmung sind daher
eine Klarung der Zustandigkeit fur die in den §§ 53, 53a
und 57 SGB VIII beschriebenen Aufgaben sowie eine
Klarung der fachlichen Kooperation der jeweiligen
Fachdienste an den Schnittstellen (siehe dazu auch das
PeB Handbuch zur Umsetzung der Vormundschafts-
reform und der entsprechenden Kern- und Teilprozesse)
erforderlich.
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Kernprozess: Anrufung des Familiengerichts im Kontext von §§ 8a

und 42 SGB Vi

Teilprozess 2

Erorterung / Verhandlung

Ziel /| Ergebnis

Der Sachverhalt ist beim Familiengericht mit den

Personensorgeberechtigten erortert worden. Ggf. ist
bereits mit den Personensorgeberechtigten geklart, wie sie
einer moglichen Gefahrdung des Kindeswohls begegnen
kénnen und / oder es sind MalRnahmen erarbeitet worden,
mittels derer die festgestellte Gefahrdung abgewendet
werden kann.

Aktivitaten

e Teilnahme am Erorterungstermin
e ggf. Darlegung erganzender Sachverhalte
e ggf. unterbreiten von Lésungsvorschlagen (Hilfe- und
Beratungsleistungen u. a.)
e ggf. Vorschlag und Stellungnahme zur Ubernahme der
Vormundschaft / Pflegschaft (ggf. auch einer
vorlaufigen Pflegschaft / Vormundschaft oder
zusatzlichen Pflegschaft)
e ggf. auch weitere Termine beim Familiengericht
e ggf. schriftliche Sachstandsmitteilung und
Stellungnahmen im laufenden Verfahren

Prozessbeteiligte

Personensorgeberechtigte
Minderjahrige / Minderjahriger

ggf. Gutachterin / Gutachter

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund,

Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger

e Anwaltinnen / Anwalte

Verfahrensbeistandin / Verfahrensbeistand

Schnittstellen

e Familiengericht

Instrumente /
Dokumente

r—7Fallakte

elektronische Fallakte
g Protokoll des FamG
gl Sachstandsmitteilung an das FamG

Zeitbedarf + Frist

Verhand- | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.

lung tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 90 min 30 min 15 min 10 min
Haufigkeit | 1 x 1x 1x 1x

Gesamtzeitbedarf: 145 min
Fahrzeit: in 100 % der Verhandlungen
Frist: abhangig vom Familiengericht
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Kernprozess: Anrufung des Familiengerichts im Kontext von §§ 8a

und 42 SGB Vi

Anmerkungen

Gem. § 157 FamFG soll das Familiengericht mit den
Eltern und ggf. der oder dem Minderjahrigen in
Verfahren gem. §§ 1666 und 1666a BGB die Situation
erortern und insbesondere klaren, wie einer moglichen
Gefahrdung des Kindeswohls, insbesondere durch
offentliche Hilfen, begegnet werden und welche
Konsequenzen die Nichtannahme notwendiger Hilfen
haben kann.

In Verfahren nach § 1666 BGB, legt das Jugendamt
dem Familiengericht den Hilfeplan nach § 36 Abs. 2

S. 2 SGB VIl vor. Dieses Dokument beinhaltet
ausschlieB3lich das Ergebnis der Bedarfsfeststellung, die
vereinbarte Art der Hilfegewahrung einschliel3lich der
hiervon umfassten Leistungen sowie das Ergebnis
etwaiger Uberpriifungen dieser Feststellungen.

Prufpunkt:

Nach Eingang der familiengerichtlichen Entscheidung
ist zu prufen, ob die getroffenen Entscheidungen bzw.
Maflnahmen zur Abwendung der Gefahrdung aus-
reichen oder ob Beschwerde einzulegen ist.

Es qilt malRgeblich § 36a Abs. 1 SGB VIII.
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Kernprozess: Anrufung des Familiengerichts im Kontext von §§ 8a

und 42 SGB Vi

Teilprozess 3

Uberpriifung und Berichterstattung

Ziel /| Ergebnis

Das Wohl der / des Minderjahrigen ist wahrend der
Umsetzung des Familiengerichtsbeschlusses gewahr-
leistet. Das Familiengericht ist unterrichtet, wenn eine
(erneute) Gefahrdung des Kindeswohls nicht kurzfristig
beseitigt werden kann bzw. die getroffenen Mallnahmen
zur Gewabhrleistungen des Kindeswohls nicht ausreichen.

Aktivitaten

e Begleitung und Unterstltzung der Eltern bei der
Umsetzung gerichtlicher Auflagen / Empfehlungen

e gdf. schriftliche AuBerung zu Stellungnahmen der Eltern
(u. U. vertreten durch Rechtsanwaltinnen / Rechts-
anwalte), Sachverstandigengutachten, Berichte der
Verfahrensbeistandin / des Verfahrensbeistands

e ggf. Kooperation / Absprachen mit Amtsvormundin /
Amtsvormund / Erganzungspflegerin / Erganzungs-
pfleger

e ggf. Aktualisierung und Erstellung von Berichten

Prozessbeteiligte

e Personensorgeberechtigte

e Minderjahrige / Minderjahriger

e ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger

e ggf. Verfahrensbeistandin / Verfahrensbeistand

e Diritte

Schnittstellen

e Familiengericht

Instrumente /
Dokumente

—Fallakte
E elektronische Fallakte
Bericht an das Familiengericht

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 45 min 45 min 10 min 15 min
Haufigkeit | 1 x 1x 1Xx 2 X

Gesamtzeitbedarf: 130 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache

Anmerkungen

e Jede Uberpriifung und Berichterstattung stellt einen
eigenen Teilprozess dar und muss gezahlt werden.
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Kernprozess: Hilfeplanung geméR §§ 36 ff. SGB VIl fiir Leistungen nach
§§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB Vi
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaR §§ 36 ff. SGB VIl fiur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIII

Teilprozess 1

Klarung des Hilfebedarfs

Ziel /| Ergebnis

Zusammen mit den Personensorgeberechtigten und den

Kindern / der Jugendlichen / den Jugendlichen ist in einer
fur sie verstandlichen, nachvollziehbaren und wahrnehm-
baren Form der konkrete (erzieherische) Bedarf definiert.

Aktivitaten

e Kilarung der sachlichen und ortlichen Zustandigkeit
(sollte bereits bei KP ,Falleingang® geklart sein)

e Kilarung der elterlichen Sorge bei Minderjahrigen

e Beteiligung der Kinder / der Jugendlichen (abhangig
vom Alter und Entwicklungsstand)

e Hausbesuche bei der Familie zur Klarung der haus-
lichen Situation

e Abklarung der personlichen, familiaren und sozialraum-
lichen Ressourcen

¢ Klarung, ob die Geschwisterbeziehung bei der Ausge-
staltung einer Hilfe von Bedeutung ist

e Kilarung, ob ggf. ein nicht sorgeberechtigter Elternteil
bei der Ausgestaltung einer Hilfe zu beteiligen ist

e Erorterung der Entwicklungs- und Erziehungsbedin-
gungen in der Familie

o Erarbeitung der Zielperspektiven mit den Beteiligten

e Feststellung des (erzieherischen) Hilfebedarfs

e Erorterung zum Beratungs- und Unterstltzungsbedarf
der Eltern, damit sie die Erziehung wieder selbst
Uubernehmen kénnen (insbesondere, wenn eine Hilfe
aulderhalb der Familie nach §§ 32 bis 34 SGB VIII
angedacht ist; vgl. §§ 37 ff. SGB VIII)

e Sozialpadagogische Diagnostik

o weitere Gesprache mit (beratungsrelevanten) Personen
und / oder Institutionen

e ggf. Anforderung von Gutachten

¢ ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft
Vorbereitung der Fallkonferenz

Prozessbeteiligte

Personensorgeberechtigte

ggf. nicht sorgeberechtigte Eltern

Kinder / Jugendliche / Jugendlicher

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger

ggf. Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

e ggf. Dritte (z. B. Angehdrige, Beratungsstellen)

Schnittstellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe
e ggf. Familiengericht / Jugendgericht
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaR §§ 36 ff. SGB VIl fiur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIII

Instrumente /
Dokumente

—Fallakte

elektronische Fallakte
Antrag auf Hilfe zur Erziehung
Sozialpadagogische Diagnose
ggf. Auskunft Gber Alleinsorge bei Minderjahrigen
Anforderung Gutachten
Schweigepflichtentbindung

I I T T

Datenschutzerklarung
Zeitbedarf + Frist Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 30 min 10 min 15 min | 20 min
Haufigkeit | 4 x 5 x 4 x 4 x 0,5 x

Gesamtzeitbedarf: 500 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: 6 Wochen

Anmerkungen

e Dieser KP beschreibt im Rahmen der mittleren
Bearbeitungszeit auch Leistungen nach den §§ 13
Abs. 3 und 19 SGB VI, die ebenfalls hilfeplangesteuert
werden sollten. In diesen Leistungsbereichen sind die
besonderen Bedarfsmerkmale der unterschiedlichen
Leistungsberechtigten sowie die jeweiligen besonderen
Zielstellungen zu berucksichtigen.

e Zur Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl gibt es
einen gesonderten Kernprozess.

e Zur Betreuung und Versorgung des Kindes in
Notsituationen nach § 20 SGB VIII gibt es einen
gesonderten Kernprozess, dieser gehort nicht zu den
hilfeplangesteuerten Leistungen in diesem Kernpro-
zess.

e Zur Hilfe fur junge Volljahrige (§ 41 SGB VIII) und
Nachbetreuung (§ 41a SGB VIII) wird es einen
gesonderten Kernprozess geben; Bedarfsfeststellung
beginnt bis zu einem Jahr vor Beginn der Volljahrigkeit.

e Bei Gewahrung einer Hilfe im Ausland sind auch die
Bestimmungen nach § 38 SGB VIl zu berucksichtigen.

Prufpunkt:

o Die Klarung des erzieherischen Bedarfs umfasst gemafn
§ 27 Abs. 3 SGB VIl auch die Feststellung, ob eine
Leistung gemal} § 13 Abs. 2 SGB VIl in Kombination mit
anderen Hilfen zur Erziehung zur Deckung des Bedarfs
geeignet und notwendig ist.
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaR §§ 36 ff. SGB VIl fiur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIII

Teilprozess 2

Fallkonferenz

Ziel /| Ergebnis

Die geeignete Hilfe ist im Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte in Art und Umfang vorlaufig definiert.

Aktivitaten

Fallvorstellung im Team (mindestens drei Fachkrafte)
Feststellung des Hilfebedarfs sowie der geeigneten
Hilfe

ggf. Erdrterung der notwendigen Unterstutzungs-
leistungen sowie Fragen zur Zusammenarbeit bei
Hilfen aul3erhalb der eigenen Familie (§§ 37 ff.

SGB VIII) (siehe TP 3a sowie 3b, ggf. Uberwiegend bei
bereits laufender Hilfe und Wiederholung der
Fallkonferenz TP 8)

Beratung Uber alternative und erganzende Hilfen und
Unterstutzungsleistungen

ggf. Beratung Uber die mogliche Beteiligung eines nicht
sorgeberechtigten Elternteils sowie die Bedeutung
einer moglichen Geschwisterbeziehung

Beratung Uber den Leistungsumfang

Beratung Uber den geeigneten Leistungserbringenden

Prozessbeteiligte | ¢ Leitung

e Fachkrafte

e Wirtschaftliche Jugendhilfe
Schnittstellen e Leitung
Instrumente / ~Fallakte

Dokumente

elektronische Fallakte
Protokoll Fallkonferenz
Antrag auf Hilfe zur Erziehung
Sozialpadagogische Diagnose

Zeitbedarf + Frist

Team | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 20 30 min 15 min
min
Haufigkeit | 1 x 1Xx 1Xx

Gesamtzeitbedarf: 65 min
Fahrzeit: keine
Frist: 1 Woche
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaR §§ 36 ff. SGB VIl fiur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIII

Anmerkungen

Das Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte bei der
Entscheidung Uber die im Einzelfall angezeigte Hilfe ist
gesetzlich verankert (§ 36 Abs. 2 SGB VIII) und zielt
darauf ab, Entscheidungen der oértlichen Jugendhilfe zu
systematisieren, zu qualifizieren und fachlich abzu-
sichern.
Eine Wiederholung der Fallkonferenz in regelmaliigen
Abstanden (z. B. bei der Verlangerung von Hilfen oder
Hilfeplanfortschreibungen) ist deswegen angezeigt und
dient der Qualitatssicherung.
Werden Hilfen nach §§ 32 bis 34 und 35a Abs. 2
Nummer 3 und 4 SGB VIII gewahrt, ist kontinuierlich
der Unterstlitzungsbedarf der Herkunftsfamilie zu
prufen, damit sie das Kind oder die Jugendliche / den
Jugendlichen wieder selbst erziehen kann (§ 37
SGB VIII). In der Fallkonferenz muss dann beraten
werden, ob bzw. welche Unterstutzung zu leisten ist:
a) Arbeit mit der Herkunftsfamilie (siehe TP 4b)
b) Leistungen bzw. Hilfestellungen durch andere
Institutionen und Personen (siehe TP 4c)
c) Einleitung einer erganzenden ambulanten Hilfe

Prufpunkt:

Wenn es zu abweichenden Verfahren zur
Zusammensetzung und Beratung im Rahmen der
Fallkonferenz kommt, muss ggf. die mittlere
Bearbeitungszeit vor Ort angepasst werden.
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaR §§ 36 ff. SGB VIl fiur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIII

Teilprozess 3a

Kontakt mit Leistungserbringenden
(ambulant und teilstationar)

Ziel /| Ergebnis

Die Bereitschaft zur Leistungserbringung und der mogliche
Beginn der Hilfe sind mit dem Leistungserbringenden
geklart. Leistungsempfangende wurden zum Wunsch- und
Wahlrecht informiert / beraten und an der Auswahl des
Leistungserbringenden beteiligt.

Aktivitaten

e Kontaktaufnahme mit dem potentiellen
Leistungserbringer

e Weitergabe von Informationen an den potenziellen
Leistungserbringenden (anonyme Fallbeschreibung mit
Hinweis auf die Hilfeform, den Umfang und die Laufzeit,
ggf. die Geschwisterbeziehung)

e Gesprach mit den Personensorgeberechtigten

e Gesprach mit den Kindern / der Jugendlichen / den
Jugendlichen

e ggf. Einbeziehung von Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger

e ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft und / oder
Leitung

¢ ggf. Kontaktaufnahme zu weiteren / alternativen
Leistungserbringenden

e Klarung des Leistungsbeginns

Prozessbeteiligte

Personensorgeberechtigte

ggf. nicht sorgeberechtigte Eltern

Kinder / Jugendliche / Jugendlicher

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger
Trager / Leistungserbringenden
Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

ggf. Leitung

ggf. andere unterhaltspflichtige Personen

Schnittstellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe
e Freier Trager der Jugendhilfe (Leistungserbringenden)

Instrumente /
Dokumente

—Fallakte
E elektronische Fallakte
Anfrage an potenziellen Leistungserbringenden
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaR §§ 36 ff. SGB VIl fiur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIII

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf 15 min 10 min 15min | 15 min
Haufigkeit 2 X 2 X 2 X 0,1 x

Gesamtzeitbedarf: 82 min
Fahrzeit: keine
Frist: abhangig von den Kapazitaten der Leistungserbringer

Anmerkungen

e Das Kennenlerngesprach zwischen der Familie, den
Kindern / der Jugendlichen und dem (potenziellen)
Leistungserbringer kann gleichzeitig das erste
Hilfeplangesprach darstellen. In diesem kdénnen
z. B. erste Zielvereinbarungen getroffen und der Leis-
tungsbeginn der Hilfe vereinbart werden.

Prufpunkt:

e Wenn es zu Vorstellungs- und Kennenlerngesprachen
in Einrichtungen kommt, z. B. bei Leistungen nach § 32
SGB VIII, muss die mittlere Bearbeitungszeit entspre-
chend angepasst werden.
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaR §§ 36 ff. SGB VIl fiur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIII

Teilprozess 3b

Kontakt mit Leistungserbringenden
(stationar)

Ziel /| Ergebnis

Die Bereitschaft zur Leistungserbringung und der mogliche
Beginn der Hilfe sind mit dem Leistungserbringenden
geklart. Leistungsempfangende wurden zum Wunsch- und
Wabhl-recht informiert / beraten und an der Auswahl des
Leistungserbringenden beteiligt.

Aktivitaten

e Kontaktaufnahme mit dem potenziellen Leistungs-
erbringenden

e Weitergabe der Informationen an den potenziellen
Leistungserbringenden (anonyme Fallbeschreibung mit
Hinweis auf die Hilfeform, den Umfang und die Laufzeit,
ggf. die Geschwisterbeziehung)

e Gesprach mit den Personensorgeberechtigten

e Gesprach mit den Kindern / der Jugendlichen

e ggf. Einbeziehung von Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger

e \Vorstellung der Einrichtung

e ggf. Kontaktaufnahme zu weiteren / alternativen
Leistungserbringenden

e Klarung des Leistungsbeginns
Organisation der Unterbringung

Prozessbeteiligte

Personensorgeberechtigte

ggaf. nicht sorgeberechtigte Eltern

Kinder / Jugendliche / Jugendlicher

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger
Trager / Leistungserbringenden
Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

gaf. Leitung

ggf. andere unterhaltspflichtige Personen

Schnittstellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe
gaf. Pflegefamilie
e ggf. bisheriger Trager / Leistungserbringenden
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaR §§ 36 ff. SGB VIl fiur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIII

Instrumente / | ~~Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
Anfrage an potenziellen Leistungserbringenden
Zeitbedarf + Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- koll.
Frist tation tration sprache Reflexion
Zeitbedarf | 100 min 20 min 10 min 15 min 15 min
Haufigkeit | 1 x 2 X 2 X 6 x 0,5 x
Gesamtzeitbedarf: 258 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: abhangig von den Kapazitaten der Leistungserbringenden
Anmerkungen | e Jede Kontaktaufnahme in Verbindung mit einem Besuch der

Einrichtung muss als eigener Teilprozess gezahlt werden.

Prufpunkt:

e Die Suche nach Einrichtungen gestaltet sich in der Praxis
zunehmend schwieriger und bedeutet ggf. einen erheblichen
Aufwand fur die Fachkrafte in den Jugendamtern. Ggf. muss
die mittlere Bearbeitungszeit vor Ort Gberpruft und
angepasst werden.

57




Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Teilprozess 4a | (Erstes) Hilfeplangesprach

Ziel /| Ergebnis Zwischen den Beteiligten sind die Ziele, die jeweiligen
Aufgaben und der zeitliche Umfang der Hilfe vereinbart.

Aktivitaten e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum
Anlass der Hilfe

e Vereinbarung von Handlungszielen (z. B. formuliert
nach dem SMART-Prinzip)

e Absprachen zur Umsetzung

e Berucksichtigung der Geschwisterbeziehung

e ggf. Vereinbarungen zum weiteren Beratungs- und
Unterstutzungsbedarf der Familie, damit die
Entwicklungs- und Erziehungsbedingungen in der
Familie in einem fur die Entwicklung des Kindes bzw.
der Jugendlichen / des Jugendlichen vertretbaren
Zeitraum verbessert sind

e Klarung notwendiger padagogischer und therapeu-
tischer Leistungen

e ggf. Vereinbarungen zu Umgangskontakten

e Festlegung Uber Beginn der Malinahme / evtl.
Probezeit

e Terminierung der Hilfeplanfortschreibung
Vereinbarungen zum Entwicklungsbericht

Prozessbeteiligte Personensorgeberechtigte

ggf. nicht sorgeberechtigte Eltern

Kinder / Jugendliche / Jugendlicher

ggf. Geschwister

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger
Trager / Leistungserbringenden

e ggf. Dritte (relevante Personen und Institutionen)

Schnittstellen e Wirtschaftliche Jugendhilfe
Instrumente / ~Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
g Sozialpadagogische Diagnostik
gl Hilfeplan
gl Bundesstatistik HzE
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 90 min 60 min 15 min 15 min | keine
Haufigkeit | 1 x 1Xx 1Xx 1Xx

Gesamtzeitbedarf: 180 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 1 Woche

Anmerkungen

Die Art und Weise sowie der Umfang der Begleitung bei
Hilfen aulRerhalb der Familie sind im Hilfeplan zu doku-
mentieren (§ 37c Abs. 4 SGB VIII).

Die Vereinbarung mit den Eltern zum weiteren
Beratungs- und Unterstlitzungsbedarf nach § 37

SGB VIl sowie der Stand der Perspektivklarung sind im
Hilfeplan zu dokumentieren (§ 37c Abs. 1 SGB VIII).
Dies ist besonders wichtig in Hinblick auf Mdglichkeit
des Familiengerichts, sich Uber die im Hilfeplan
dokumentierte Bedarfsfeststellung, die vereinbarten
Leistungen sowie die etwaigen Uberpriifungen
informieren zu lassen (§ 50 Abs. 2 SGB VIII).

Prufpunkt:

Wie wird sichergestellt, dass im Rahmen der
Hilfeplanung die Beratung der (nicht)
personensorgeberechtigten Eltern des Kindes bzw. der
Jugendlichen / des Jugendlichen in einer fur sie
verstandlichen, nachvollziehbaren und wahrnehmbaren
Form erfolgt?
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Teilprozess 4b

Arbeit mit der Herkunftsfamilie
(Wiederherstellung der Erziehungs-
fahigkeit nach § 37 Abs. 1 SGB VIII)

Ziel /| Ergebnis

Die Herkunftsfamilie ist insoweit gestarkt, dass sie die
Erziehungsverantwortung wieder eigenstandig wahr-
nehmen und die Erziehung in der Familie realisiert werden
kann.

Aktivitaten

e organisatorische Unterstltzung der Herkunftsfamilie

o Arbeit mit der Familie zur Wiederherstellung der
Erziehungsfahigkeit

¢ regelmalige Kontakte mit der Herkunftsfamilie

e Stabilisierung des Familiensystems

e ErschlielBung bzw. Nutzung sozialraumlicher
Ressourcen

e Begleitung der Kontakte zwischen dem Kind / der
Jugendlichen / dem Jugendlichen, der Herkunftsfamilie
und ggf. der Pflegefamilie bzw. der betreuenden
Einrichtung

e ggf. Reflexion mit zweiter Fachkraft
ggf. Feststellung eines zusatzlichen Hilfebedarfs

Prozessbeteiligte | ¢ Herkunftsfamilie
e Kinder / Jugendliche / Jugendlicher
e ggf. Leistungserbringenden
e ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger
e ggf. Dritte
Schnittstellen e Leitung
Instrumente / I~ Fallakte

Dokumente

E elektronische Fallakte
Hilfeplan

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 15 min 10 min 10 min | 15 min
Haufigkeit | 6 x 6 X 6 X 6 X 1x

Gesamtzeitbedarf: 585 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 6 Monate

Anmerkungen

e Die Arbeit mit der Herkunftsfamilie schlie3t nicht aus,
dass die Familie auch Leistungen Dritter (au3erhalb der
Kinder- und Jugendhilfe) in Anspruch nimmt (analog
zum TP 4c). Die im TP 4c beschriebenen zusatzlichen
Aktivitaten sind im TP 4b mitbertcksichtigt, es entsteht
keine zusatzliche mittlere Bearbeitungszeit.
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Teilprozess 4c

Begleitung der Herkunftsfamilie bei
Leistungen durch Dritte

Ziel /| Ergebnis

Durch Hilfestellungen und Leistungen Dritter ist die
Herkunftsfamilie in der Lage, die Erziehungsverantwortung
wieder eigenstandig wahrzunehmen und die Erziehung in
der Familie zu realisieren.

Aktivitaten

organisatorische Unterstltzung der Herkunftsfamilie bei
der Beantragung und Inanspruchnahme von Hilfen und
Leistungen Dritter (u. a. Beratungsstellen, Gesundheits-
dienste, Justiz)

Austausch und Vereinbarung mit der Herkunftsfamilie
sowie den leistungserbringenden Institutionen / Fach-
kraften

Begleitung des Prozesses zur Wiederherstellung der
Erziehungsfahigkeit

regelmaiige Kontakte mit der Herkunftsfamilie

ggaf. Begleitung der Kontakte zwischen dem Kind bzw.
der Jugendlichen / dem Jugendlichen und der
Herkunftsfamilie

Erdrterung der Entwicklung mit den unterstitzenden
Institutionen / Personen

ggf. Durchfuhrung einer Helferkonferenz

ggaf. Reflexion mit einer zweiten Fachkraft

Klarung, ob ggf. zusatzlich eine ambulante Hilfe
erforderlich ist

Prozessbeteiligte | ¢ Herkunftsfamilie
e Kinder / Jugendliche / Jugendlicher
e ggf. Leistungserbringenden
e ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger
e ggf. Dritte
Schnittstellen e Dritte (Beratungsstellen, Gesundheitsdienste etc.)
e Leitung
Instrumente / ~Fallakte

Dokumente

elektronische Fallakte
Hilfeplan
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 15 min 10 min 10 min | 15 min
Haufigkeit | 2 x 2 X 2Xx 2 X 1Xx

Gesamtzeitbedarf: 205 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 6 Monate

Anmerkungen
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Teilprozess 5

Fallubernahme bei Zustandigkeits-
wechsel

Ziel /| Ergebnis

Art, Umfang und Ziele der bisherigen Hilfe und der weitere
Bedarf sind bekannt.

Soweit die bisherige Hilfe nicht fortgefihrt werden kann,
sind Ziele, jeweilige Aufgaben und der zeitliche Umfang der
weiteren Hilfe zwischen den Beteiligten vereinbart.

Eine Gefahrdung des Kindes / der Jugendlichen / des
Jugendlichen ist vermieden.

Aktivitaten

Fallubernahme von einem anderen Jugendamt:

e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum
Verlauf der Hilfe und der Zielerreichung

e Uberpriifung der vereinbarten Handlungsziele (z. B.
nach dem SMART-Prinzip)

e Absprachen zur Umsetzung

e Berucksichtigung der Geschwisterbeziehung

e ggf. Vereinbarungen zum weiteren Beratungs- und
Unterstutzungsbedarf der Familie, damit die
Entwicklungs- und Erziehungsbedingungen in der
Familie in einem flr die Entwicklung des Kindes bzw.
der Jugendlichen / des Jugendlichen vertretbaren
Zeitraum verbessert sind

¢ Klarung notwendiger padagogischer und
therapeutischer Leistungen

e ggf. Vereinbarungen zum Umgangskontakt

e Terminierung der Hilfeplanfortschreibung
Vereinbarungen zum Entwicklungsbericht

Prozessbeteiligte

Personensorgeberechtigte

ggf. nicht sorgeberechtigte Eltern

Kinder / Jugendliche / Jugendlicher

ggf. Geschwister

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /

Erganzungspflegerin / -pfleger

e bisher zustandiger ortliche Trager der offentlichen
Jugendhilfe

e ggf. Trager / Leistungserbringenden

Schnittstellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente /
Dokumente

r—Fallakte

elektronische Fallakte
Fallibernahme
Bundesstatistik HzE

iy [y {7

63




Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 60 min 15 min 10 min
Haufigkeit | 1 x 1Xx 1Xx 2X

Gesamtzeitbedarf: 155 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 1 Woche

Anmerkungen

Die Verpflichtung zur Gewahrung der Leistung bleibt so
lange beim bisher zustandigen Jugendamt, bis das nun-
mehr zustandige Jugendamt die Leistung fortsetzt. Der
Hilfeprozess und die im Rahmen der Hilfeplanung verein-
barten Ziele dirfen durch den Wechsel nicht gefahrdet

werden (§ 86¢c Abs. 1 SGB VIII).
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Teilprozess 6 |Laufende Fallbearbeitung

Ziel /| Ergebnis Der Hilfeprozess wird aktiv begleitet. Die Geeignetheit und
Notwendigkeit der Hilfe wird laufend tberprift sowie die
Hilfeplanfortschreibung vorbereitet.

Aktivitaten e Gesprache zum Fallverlauf und Leistungsgewahrung
(u. a. Gesprache mit den Personensorgeberechtigten,
Kindern / Jugendlichen oder auch Dritten)

e Kenntnisnahme der Entwicklungsberichte und ggf.
Nachfrage

e Starkung der Elternkompetenz

e Klarung, inwieweit sich die Entwicklungs- und Erzie-
hungssituation in der Familie verbessert haben (siehe
dazu auch die TP 4b und 4c)

e ggf. Klarung einer auf Dauer angelegten
Lebensperspektive fur das Kind oder die Jugendliche /
den Jugendlichen nach § 37c Abs. 2 SGB VI

e gdf. rechtzeitige, gemeinsame Klarung mit einem
anderen Sozialleistungstrager oder Rehabilitations-
trager, welche Leistungen nach einem bevorstehenden
Zustandigkeitsibergang dem Bedarf des Kindes / der
Jugendlichen / des Jugendlichen entspricht (§ 36b
Abs. 1 SGB VIII)

e ggf. rechtzeitige Sicherstellung (i. d. R. ein Jahr vorher)
der nahtlosen und bedarfsgerechten Leistungsgewah-
rung bei einem Zustandigkeitsubergang auf einen
Trager der Eingliederungshilfe im Rahmen des
Teilhabeplanverfahrens (§ 36b Abs. 2 SGB VIII)

e ggf. Krisenintervention
ggf. Vorbereitung der Fallkonferenz

Prozessbeteiligte Personensorgeberechtigte

ggf. nicht sorgeberechtigte Eltern

Kinder / Jugendliche / Jugendlicher

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger
Trager / Leistungserbringenden

e gdf. Dritte (relevante Personen und Institutionen)

Schnittstellen e Trager / Leistungserbringenden
e ggdf. anderer Sozialleistungstrager / Rehabilitations-
trager / Trager der Eingliederungshilfe

e Leitung
Instrumente / —~Fallakte
Dokumente E elektronische Fallakte

[0 Entwicklungsbericht des Leistungserbringenden
Hilfeplanfortschreibung
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 30 min 15 min 15 min
Haufigkeit | 2 x 2X 2Xx 2X

Gesamtzeitbedarf: 240 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 6 Monate

Anmerkungen

e Bei einer auf Dauer angelegten Lebensperspektive

aufRerhalb der Familie ist vor und wahrend der

Gewahrung der Hilfe zu prufen, ob die Annahme als
Kind in Betracht kommt (§ 37c Abs. 2 SGB VIII).

Prufpunkt:

¢ In welcher Form erhalt die zustandige Fachkraft im

Rahmen ihrer Fallsteuerung Informationen zur

Abrechnung der Leistungserbringenden? Ggf. muss die
mittlere Bearbeitungszeit entsprechend angepasst

werden.
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Teilprozess 7

Hilfeplanfortschreibung

Ziel /| Ergebnis

Die Hilfe ist weiterhin geeignet und notwendig. Die
Zielvereinbarungen wurden gemeinsam uberpruft und ggf.
angepasst. Der Umfang der weiteren Hilfe wurde
festgelegt.

Aktivitaten

Hilfeplangesprach:

Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum
Verlauf der Hilfe und der Zielerreichung

Erorterung, inwieweit sich die Entwicklungs- und
Erziehungsbedingungen in der Familie verbessert
haben, um das Kind oder die Jugendliche / den
Jugendlichen wieder selbst erziehen zu kdnnen

ggf. Erorterung der Lebensperspektive fur das Kind
oder die Jugendliche / den Jugendlichen

ggf. Erdrterung und Feststellung, dass sich in einem flr
das Kind oder die Jugendliche / den Jugendlichen
vertretbaren Zeitraum die Situation in der Familie nicht
verbessert hat und damit verbunden die Einleitung einer
auf Dauer angelegten Lebensperspektive nach § 37¢
Abs. 2 SGB VIl erforderlich ist

Vereinbarung von neuen Handlungszielen (z. B. nach
dem SMART-Prinzip)

ggf. Bertcksichtigung der Geschwisterbeziehung
gemeinsame Absprachen zur Umsetzung von Zielen
ggf. Vereinbarungen zu Umgangskontakten
Terminierung der Hilfeplanfortschreibung
Vereinbarungen zum Entwicklungsbericht

Prozessbeteiligte

Personensorgeberechtigte

ggf. nicht sorgeberechtigte Eltern

Kinder / Jugendliche / Jugendlicher

ggf. Geschwister

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger
Trager / Leistungserbringenden

ggf. Dritte (relevante Personen und Institutionen)

Schnittstellen

Trager / Leistungserbringenden
Leitung bzw. Fallkonferenz (TP 2)
Wirtschaftliche Jugendhilfe
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Kernprozess: Hilfeplanung geman §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Instrumente /
Dokumente

I Fallakte

elektronische Fallakte

[0 Entwicklungsbericht des Leistungserbringers
g Hilfeplanfortschreibung
g Bundesstatistik HzE
Zeitbedarf + Frist Gespréch | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 90 min 60 min 15 min 15 min 20 min
Haufigkeit | 1 x 1x 1x 1x 0,5 x

Gesamtzeitbedarf: 190 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 6 Monate

Anmerkungen

o Gdf. istim Zusammenhang mit der Hilfeplanfort-
schreibung der Fall auch in der Fallkonferenz zu

behandeln (TP 2).

Prufpunkt:

e Klarung, wann ein Fall in der Fallkonferenz beraten

werden

muss.
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Teilprozess 8

Arbeit mit der Herkunftsfamilie

(Lebensperspektive auBerhalb der

Familie § 37c Abs. 2 SGB VIII)

Ziel /| Ergebnis

Die Herkunftsfamilie hat die Lebensperspektive ihres
Kindes aulRerhalb der Familie akzeptiert und wirkt am
weiteren Entwicklungsprozess des Kindes bzw. der

Jugendlichen / dem Jugendlichen mit.

Aktivitaten

e Begleitung des Prozesses zur Akzeptanz der Lebens-
perspektive aul’erhalb der Familie
e Feststellung, ob ein zusatzlicher Hilfebedarf erforderlich
ist und ggf. Veranlassung einer solchen Hilfe bzw.
Unterstutzung durch Dritte
e ggf. Begleitung der Kontakte zwischen dem Kind bzw.
der Jugendlichen / dem Jugendlichen und der Her-
kunftsfamilie
e Reflexion mit zweiter Fachkraft

Prozessbeteiligte

e Herkunftsfamilie
¢ Kinder / Jugendliche / Jugendlicher

e ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /

Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger

e ggf. Pflegepersonen in der Einrichtung / fur die

Erziehung verantwortliche Person
e ggf. Trager / Leistungserbringenden

Schnittstellen

e Leitung

Instrumente /
Dokumente

r—Fallakte

E elektronische Fallakte
Hilfeplan

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 20 min 10 min 10 min | 15 min
Haufigkeit | 3 x 3 X 3 X 3 X 1x

Gesamtzeitbedarf: 315 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 6 Monate
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Anmerkungen

Bei Feststellung einer Lebensperspektive aulerhalb der
Herkunftsfamilie (siehe § 37 Abs. 1 sowie § 37c Abs. 2
SGB VIII) muss in der Fallkonferenz beraten werden,
ob, und in welcher Form, eine Unterstltzung der
Herkunftsfamilie durch einen begleiteten Prozess
erforderlich ist.

Bei Feststellung einer Lebensperspektive aulerhalb der
Herkunftsfamilie muss die Annahme als Kind (siehe

§ 37c Abs. 2 SGB VIII) gepruft werden.

Die Eltern haben auch dann einen Anspruch auf Bera-
tung und Unterstitzung, wenn ihr Kind dauerhaft aul3er-
halb der Familie untergebracht ist (§ 37 Abs. 1 S. 3
SGB VIII).

Es ist zu klaren, ob die notwendige und geeignete
Unterstutzung der Herkunftsfamilie durch das Jugend-
amt erfolgen muss oder durch eine zusatzliche externe
Hilfe aul3erhalb des SGB VIII erbracht werden kann,

z. B. Beratungsstellen, Gruppenangebote etc.

Die Arbeit mit der Herkunftsfamilie (TP 8) schlief3t nicht
aus, dass die Familie auch Leistungen Dritter (aul3er-
halb der Kinder- und Jugendhilfe) in Anspruch nimmt
(analog zum TP 4c). Die im TP 4c beschriebenen
zusatzlichen Aktivitaten sind im TP 8 mitbericksichtigt,
es entsteht keine zusatzliche mittlere Bearbeitungszeit.
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Teilprozess 9a

Klarung einer neuen hilfeplangesteuerten
Hilfe

Ziel /| Ergebnis

Zusammen mit den Personensorgeberechtigten und dem
Kind / der Jugendlichen / dem Jugendlichen ist der
veranderte erzieherische Hilfebedarf festgestellt. Neue
Zielvereinbarungen wurden erarbeitet.

Aktivitaten

e Hausbesuche in der Familie / Klarung der hauslichen
Situation

e Kontaktaufnahme zu dem Kind / der Jugendlichen /
dem Jugendlichen (abhangig vom Alter und
Entwicklungsstand)

e Abklarung der veranderten personlichen, familiaren und
sozialrdumlichen Ressourcen

e ggf. Klarung, ob die Geschwisterbeziehung bei der
Ausgestaltung einer Hilfe von Bedeutung ist

e ggf. Klarung, ob ein nicht sorgeberechtigter Elternteil
bei der Ausgestaltung einer Hilfe zu beteiligen ist

e Erorterung der Entwicklungs- und Erziehungsbedin-
gungen in der Familie

o Erarbeitung der neuen Zielperspektiven mit den
Beteiligten

e Konkretisierung des veranderten (erzieherischen)
Hilfebedarfs

e Fortschreibung Sozialpadagogische Diagnose

o weitere Gesprache mit (beratungsrelevanten) Personen
und / oder Institutionen

e ggf. Anforderung von Gutachten

e ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft
Vorbereitung der Fallkonferenz

Prozessbeteiligte

Personensorgeberechtigte

ggf. nicht sorgeberechtigte Eltern

Kinder / Jugendliche / Jugendlicher

ggf. Geschwister

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger
ggf. Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

e ggf. Dritte (z. B. Beratungsstellen)

Schnittstellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Instrumente / —Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
g Antrag auf Hilfe zur Erziehung
g Sozialpadagogische Diagnose
ggf. Auskunft Gber Alleinsorge bei Minderjahrigen
Anforderung Gutachten
g Schweigepflichtentbindung
Zeitbedarf + Frist Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 30 min 10 min 15min | 20 min
Haufigkeit | 2 x 2,5x 2 X 2 X 0,5 x

Gesamtzeitbedarf: 250 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: 6 Wochen

Anmerkungen e Fur die Leistungsbereiche ,Eingliederungshilfe § 35a
SGB VIII* unter Berlcksichtigung der Vorgaben des
BTHG, ,Betreuung und Versorgung des Kindes in
Notsituationen gemaf § 20 SGB VIII* sowie ,Hilfen fur
junge Volljahrige (§ 41 SGB VIIl) und Nachbetreuung
(§ 41a SGB VIII)* gibt es voraussichtlich eigene
Kernprozessbeschreibungen.
¢ Die Einleitung von (zusatzlichen) Hilfen gemaf § 35a
SGB VIl ist nicht vom TP 9a erfasst, sondern erfolgt
gemal Kernprozess ,Eingliederungshilfe § 35a
SGB VIII“.
e Schlie3en sich unmittelbar Leistungen nach § 41 SGB
VIII an, findet der Klarungsprozess im Rahmen des TP
9b statt.
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Teilprozess 9b

Klarung einer Hilfe fur junge Volljahrige

Ziel /| Ergebnis

Mit der Jugendlichen / der Jugendlichen und ggf. der
Personensorgeberechtigten ist der individuelle Hilfebedarf
festgestellt. Die Hilfe zur Erziehung soll in eine Hilfe fur
junge Volljahrige Ubergeleitet werden. Neue
Zielvereinbarungen wurden erarbeitet.

Aktivitaten

o Gesprach mit der Jugendlichen / dem Jugendlichen

e Priufung der Leistungstatbestandsvoraussetzungen

e Abklarung der personlichen, familidaren und sozialraum-
lichen Ressourcen

e ggf. Klarung, ob die Geschwisterbeziehung bei der
Ausgestaltung einer Hilfe von Bedeutung ist

e Erarbeitung der neuen Zielperspektiven

e Konkretisierung des veranderten Hilfebedarfs

e Information uUber rechtliche Moglichkeiten (z. B. Hilfen
fur junge Volljahrige, Eingliederungshilfe)

e Fortschreibung Sozialpadagogische Diagnose

o weitere Gesprache mit (beratungsrelevanten) Personen
und / oder Institutionen

¢ ggf. Anforderung von Gutachten

¢ ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft
Vorbereitung der Fallkonferenz

Prozessbeteiligte

ggf. Personensorgeberechtigte

ggf. nicht sorgeberechtigte Eltern

die Jugendliche / der Jugendliche

ggf. Geschwister

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger
ggf. Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

e ggf. Dritte (z. B. Beratungsstellen)

e ggf. Trager / Leistungserbringenden

Schnittstellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente /
Dokumente

—Fallakte

E elektronische Fallakte

Antrag auf Hilfe fur junge Volljahrige
Sozialpadagogische Diagnose
Anforderung Gutachten
Schweigepflichtentbindung
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 30 min 10 min 15 min | 20 min
Haufigkeit | 2 x 2,5x 2 X 2 X 0,5 x

Gesamtzeitbedarf: 255 min

Fahrzeit: in 50 % der Gesprache

Frist: 6 Wochen

Anmerkungen
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Teilprozess 9c

Zustandigkeitsubergang auf eine
andere offentliche Stelle
(§ 36b Abs. 1 SGB VIIl)

Ziel /| Ergebnis

Mit den zukunftig zustandigen offentlichen Stellen ist zur
Sicherstellung der Kontinuitat und Bedarfsgerechtigkeit im
Rahmen des Hilfeplans eine Vereinbarung zum Zustandig-
keitsibergang getroffen. Dabei wurde gemeinsam festge-
legt, welche Leistungen dem Bedarf des jungen Menschen
entsprechen.

Aktivitaten

Gesprache mit dem Kind / der Jugendlichen / dem
Jugendlichen sowie den Personensorgeberechtigten
(siehe TP 6 ,Laufende Fallbearbeitung® sowie TP 7
,Hilfeplanfortschreibung®)

Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum
Anlass des Zustandigkeitsubergangs

Absprachen zur Umsetzung

Klarung notwendiger Leistungen nach dem
Zustandigkeitstibergang

Terminierung des Zustandigkeitsibergangs

Prozessbeteiligte

Personensorgeberechtigte

ggf. nicht sorgeberechtigte Eltern

junger Mensch

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger
ggf. Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

ggf. Trager / Leistungserbringenden

Schnittstellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe
andere Sozialleistungstrager

Instrumente /
Dokumente

r—Fallakte

0 T U T

elektronische Fallakte
Sozialpadagogische Diagnose
Gutachten
Schweigepflichtentbindung
Vereinbarungen
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 60 min 15 min 10 min
Haufigkeit | 1 x 1Xx 1x 2X

Gesamtzeitbedarf: 155 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: rechtzeitig vor Zustandigkeitsibergang

Anmerkungen
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Teilprozess 9d

Zustandigkeitsiibergang auf einen Trager
der Eingliederungshilfe (§ 36b Abs. 2
SGB VII)

Ziel /| Ergebnis

Mit dem Trager der Eingliederungshilfe ist zur
Sicherstellung einer nahtlosen und bedarfsgerechten
Leistungsgewahrung ein Teilhabeplan erstellt und eine
Teilhabeplankonferenz durchgefihrt worden. Dabei wurde
festgelegt, welche Leistungen dem Bedarf des jungen
Menschen entsprechen.

Aktivitaten

Gesprache mit dem Kind / der Jugendlichen / dem
Jugendlichen sowie den Personensorgeberechtigten
(siehe TP 6 ,Laufende Fallbearbeitung® sowie TP 7
,Hilfeplanfortschreibung®)

Einladung zur Teilhabeplankonferenz nach § 20 SGB IX
Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum
Anlass des Zustandigkeitsubergangs

Absprachen zur Umsetzung

Klarung der notwendigen Leistungen zur Sicherstellung
eines nahtlosen Zustandigkeitsubergangs

Erstellung eines Teilhabeplans nach § 19 SGB IX
Terminierung des Zustandigkeitsibergangs

Prozessbeteiligte

Personensorgeberechtigte

junger Mensch

gdf. gesetzliche Betreuerin / gesetzlicher Betreuer
Trager der Eingliederungshilfe

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger

ggf. Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

ggf. Trager / Leistungserbringenden

Schnittstellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe
Trager der Eingliederungshilfe (z. B. Bezirke)

Instrumente /
Dokumente

N
4
o
2
@

LI I, T T

elektronische Fallakte
Sozialpadagogische Diagnose
Gutachten
Schweigepflichtentbindung
Vereinbarungen
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 90 min 60 min 15 min 15 min | keine
Haufigkeit | 0,5 x 1Xx 1Xx 3 X

Gesamtzeitbedarf: 165 min

Fahrzeit: in 50 % der Gesprache

Frist: frihzeitig (in der Regel ein Jahr vor dem
voraussichtlichen Zustandigkeitswechsel)

Anmerkungen

Eine Teilhabeplankonferenz findet nicht immer, sondern
nur auf Wunsch der Leistungsberechtigten statt. Ggf. ist
die mittlere Bearbeitungszeit anzupassen.

Die Teilhabeplanung findet in Zustandigkeit des Tragers
der offentlichen Kinder- und Jugendhilfe statt. Die
Trager von Leistungen nach dem Neuntes Buch
Sozialgesetzbuch sollen — sobald ihre Zustandigkeit
sowie die Leistungsberechtigung absehbar gegeben
sind — die Teilhabeplanungen vom Trager der
offentlichen Kinder- und Jugendhilfe GUbernehmen und in
die Gesamtplanung einsteigen.
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Teilprozess 10a

Beendigung

Ziel /| Ergebnis

Die Hilfe zur Erziehung wurde beendet:

- Die Personensorgeberechtigten nehmen ihre
Erziehungsverantwortung wieder
eigenverantwortlich wahr.

- Die Hilfe wurde Ubergeleitet in § 35a oder § 41
SGB VIl

- Soweit die Hilfe ohne Erfolg beendet wird, kennen
die Beteiligten die Griinde und ihre
Handlungsmaglichkeiten. Eine Gefahrdung des
Kindes / der Jugendlichen / des Jugendlichen ist
ausgeschlossen.

Aktivitaten

Abschlussgesprach

Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum
Verlauf der Hilfe und der Zielerreichung

ggaf. Information Uber weitergehende Unterstutzungs-
angebote, auch bei Beendigung ohne Erfolg
Information Uber Einspruch- und Beschwerdemaoglich-
keiten

Information der Wirtschaftlichen Jugendhilfe Gber
Beendigung

Prozessbeteiligte

Personensorgeberechtigte

gaf. nicht sorgeberechtigte Eltern

Kinder / Jugendliche / Jugendlicher

gaf. Geschwister

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /
Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger
Trager / Leistungserbringenden

ggaf. Dritte (relevante Personen und Institutionen)

Schnittstellen

Leitung
Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente /
Dokumente

r~Fallakte

elektronische Fallakte

Protokoll Hilfeplangesprach Beendigung
Auswertung Hilfeverlauf

Bundesstatistik HzE
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 60 min 10 min 10 min
Haufigkeit | 1 x 1Xx 1X 2X

Gesamtzeitbedarf: 150 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 1 Woche

Anmerkungen

Prufpunkt:

e Reflexion von Hilfeabbrichen
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Fallubergabe bei Wechsel der ortlichen

Teilprozess 10b Zustindigkeit

Der nunmehr zustandige ortliche Trager der Jugendhilfe ist
uber den Stand, die Ziele, Art und Umfang der bisherigen
Hilfe und den weiteren Bedarf informiert.

Im Rahmen der Fallibergabe entsteht keine Gefahrdung
des Kindes / der Jugendlichen / des Jugendlichen.

Ziel /| Ergebnis

Fallibergabe:

e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum
Verlauf der Hilfe und der Zielerreichung

e Information Uber die bisher vereinbarten
Handlungsziele (z. B. nach dem SMART-Prinzip)

e Absprachen zur konkreten Umsetzung des
Zustandigkeitswechsels

e ggf. Weitergabe der Informationen zu den bisherigen
Vereinbarungen zu Umgangskontakten

e ggf. Weitergabe der Informationen zur Arbeit mit der
Herkunftsfamilie bzw. zum Stand der
Lebensperspektive

Aktivitaten

Personensorgeberechtigte

ggf. nicht sorgeberechtigte Eltern

Kinder / Jugendliche / Jugendlicher

ggf. Geschwister

ggf. Amtsvormundin / Amtsvormund /

Erganzungspflegerin / Erganzungspfleger

¢ nunmehr zustandiger ortlicher Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe

e Trager/ Leistungserbringenden

Prozessbeteiligte

Schnittstellen e Wirtschaftliche Jugendhilfe

—~Fallakte

E elektronische Fallakte
Protokoll Fallibergabe
Auswertung Hilfeverlauf
Bundesstatistik HzE

Instrumente /
Dokumente

Zeitbedarf + Frist Gesprach | Dokumen- | Adminis- | Kurzge- | koll.
tation tration sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 60 min 10 min 10 min
Haufigkeit | 1 x 1X 1Xx 2 X

Gesamtzeitbedarf: 150 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 1 Woche
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Kernprozess: Hilfeplanung gemaRn §§ 36 ff. SGB VIII fur Leistungen
nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 27 ff. SGB VIii

Anmerkungen

Bei einem Zustandigkeitsiibergang zu einem anderen
Sozialleistungs- oder einem anderen Rehabilitati-
onstrager ist mit diesem gemeinsam rechtzeitig zu
klaren, welche Leistungen dem Bedarf des Kindes / der
Jugendlichen / des Jugendlichen entsprechen (§ 36b
SGB VIII). Diese Klarung gehort zur laufenden Fall-
arbeit (siehe TP 9c).

Bei einem Zustandigkeitsiibergang auf einen anderen
Trager der Eingliederungshilfe ist die Sicherstellung
einer nahtlosen und bedarfsgerechten Leistungs-
gewahrung rechtzeitig (i. d. R. ein Jahr vorher) Uber das
Teilhabeplanverfahren sicherzustellen (§ 36b Abs. 2
SGB VIlI) (siehe TP 9d).
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